
Patronales, Iobbys y administraciones,
a cada cual su papel

La nueva metodologia que el Gobierno aplicarä para
medir el gasto de los turistas extranjeros consensuada
entre IET, INE y Banco de España-deberia servir para afinar
un indicador estratégico para la primera industria del
pais El hecho en si de que tres organismos oficiales hayan
acordado un nuevo sistema de medición refleja la exis
tencia de diferentes criterios dentro de la propia Adminis
tración, que pueden extenderse al ámbito privado, De ahi
la necesidad de establecer la máxima transparencia de
modo que las cuestiones tëcnicas no se puedan utilizar
como arma arrojadiza. En definitiva, la investigación turis
tica no es patrimonio de nadie aunque administraciones
y empresas deben ser conscientes del papel que le toca
jugar a cada cual.

El tejido asociativo empresarial tuBstico español, inte
grado por una miriada de asociadones, grupos, federacio
nes y patronales de los diferentes subsectores, bien podria
asemejarse a una tela de araña desordenada y sin un ten
tro claro En parte es lógico
que sea asi, pues no siempre
tienen por qué coincidir las
empresas de alojamiento,
de transporte y de interme
diación en la defensa de sus
legitimos intereses. Aunque,
por otro lado, debe recono-
cerse el mérito de un sub
sector la hoteleria que si ha sabido aunarse en una sola
gran patronal, Cehat. Una fusiön que contrasta con la dis
persión aún reinante entre asociaciones de agencias de
viajes y de compañías aéreas

Porque la realidad es que, dos años después de la unión
entre las asociaciones hoteleras FEH y ZONTUR, los resul
Lados comienzan a ser muy interesantes. El pasado 11 de
abril se reunian los miembros de Cehat con el ministro de
Industria, Turismo y Comercio, José Montilla (un encuen
tro que dejó buena impresión a los hoteleros) y para fina
les de noviembre está convocada una importante cumbre
sectorial destinada a influir en la agenda politica

Ese es precisamente uno de los grandes retos que
tiene planteado el sector: tejer complicidades y enten
dimientos que faciliten el trabajo coordinado con la
Administración tanto a nivel local como autonómico,
nacional y europeo Ayuntamientos, consejerias de
Turismo, Gobierno central, Bruselas (sede de la Comi
sión Europea) y Estrasburgo (sede del Parlamento Euro
peo) deben ser objeto de prioritaria atenciön para las

Dicen que Washington DC es un Jugar donde los Iobbys
de las diferentes industrias se mueven como pez en el
agua Por ello, los empresarios que asistian al encuentro
del World Travel & Touñsm Council el pasado mes de abril
en dicha ciudad prestaron especial atención a los consejos
del que fue asesor económico de Bill Clinton de 1997 a
2ool, Gene Sperling "En primer lugar, descubran cuäles
son los objetivos de los Gobiernos y muéstrenles cómo La
industria turistica puede ayudarles a conseguirlos. En
segundo lugar, facil[tenles los datos de manera que los
ministros o jefes de Gobierno puedan decir por ejemplo
’vamos a crear 1oooo nuevos puestos de trabajo gracias al
turismo’. Y en tercer lugar, seleccionen los politicos ade
cuados sobre los cuales puedan ejercer su acción de
Iobby"

Exceltur naciö en 2002 como una asociación sin ánimo
de lucro formada por 26 grupos y empresas turisticas
españolas. Su propösito: "convertirse en un foro de análi

sis, opinión y diálogo abierto
desde el que valorar el pre
sente y el futuro del
turismo" Exceltur también
ha trabajado para conseguir
un mayor reconocimiento
socioeconómico del turismo
como principal sector de la
economia española Eso

quiere decir que es necesario contar con cifras, proyeccio
nes, encuestas de clima empresarial, etc, que los medios
de comunicaciön puedan interpretar y transformar en
noticias, las cuales, a su vez, conEribuirán a modelar la opi-
nión pública. Un rápido vistazo a la web de esta asociación
permite comprobar el elevado impacto que tienen sus
valoraciones y estudios en la prensa provincial, nacional y
econömica.

La investigación turistica y la interpretación de los
datos no son taTeas fáciles, pero son hoy más necesa-
riasque nunca OjaJá otras asociaciones empresaria
les, ademäs de Exceltur, cultiven este campo con el
mismo rigor cientifico, y ojaJá sigamos contando
durante muchos años con las encuestasy cálculos
elaborados por organismos oficiales de reputada sol
vencia como el Instituto de Estudios Tur[sticos, el INE
yeIBancodeEspaña Nadie tiene la exclusiva en esta
área, al contrario, cuanta más inteligencia de mer
cado seamos capaces de elaborar, más posibilidades
tendremos de adaptarnos con ëxito a la nueva era del

UNO DE LOS GRANDES RETOS O UE TIENE
PLANTEADO EL SECTOR ES TEJER COMPLICIDADES

ENTENDIMIENTOS OUE FACILITEN EL TRABAJO
COORDINADO CON LOS GOBIERNOS LOCALES~,
AUTONÓMICOS~ NACIONALES Y EUROPEOS.
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