
El Gobierno sugiere elevar
precios y divide a los hoteleros
Los empresarios aprecian un claro repunte del negocio urbano

MIGUEL GDT1ÉRREZ
Madrid. Los precios conti-
núan protagonizando la ac-
tualidad del segmento hote-
lero. El tema continúa gene-
rando polémica, especial-
mente tras la reciente inter-
vanción del secretario gene-
ral de turismo, Raimon
Martínez Fraile lleva meses
solicitando a los hoteleros
que elevenlas tarifas (o que
no las rebajen) para incre-
mentar su rentabilidad. Sin
embargo, hace sólo unos
dtas Martínez Fraile elevó
el tono y acusó a los empre-
sarios de actuar "de forma
incomprensible". En su opi-
nión, es el momento de
aprovechar el mayor flujo
de turistas. La política está
clara: ante la imposibilidad
de competir en precio con
otros mercados emergentes,
España debe fomentar la ca-
lidad y justificar su trans-
formación en un destino ca-
ro.

El presidente de la Confe-
deración Española de Hote-
les yAlojamientos Tuñsticos
(CEHAT), José Guillermo
Díaz Montañés, le replicó con
dureza en h revista Preferen-
te: "Sus declaraciones sólo
ponen de manifiesto el nivel
de preocupación y nerviosis-
mo en el que ha entrado el
Gobierno al comprobar que
el déficit comercial turístico
no evoluciona positivamen-
teJ~"

Según Días Montañés, la
actual bonanza es "coyun-
tural" y se debe fundamen-
talmente a una "demanda
prestada" por la inestabili-
dad geopolítica de los desti-
nos del Mediterráneo orien-
tal

Repunte urbano
Según el/obby Exceltur, la
mayoría de hoteleros percibe
cierta recuperación en sus
beneficios. Y ese repunte se
explica, principalmente, por
el buen comportamiento de
la hoteleria urbana.

Jos~s Gatell, presidente
de la Asociación Empresañal
Hotelera de Madrid, cree que
es el momento de subir las ta-
rifas. "Estamos bajando pre-
cios desde 2001", recuerda.

Opinión empresarial sobre los precios hoteleros

Cifras en %

¯ Hoteles urbanos
Beneficios

Precios

Ventas

¯ Aumentar ¯ Mantener [] Disminuir
52,1 27,7 20,2

53,0 34,6 12,4

56,5 28,9 14,6

¯ Hoteles de costa

Beneficios

Precios

Ventas

¯ Aumentarmi Mantener[] Disminuir
26,5 34,8 38,7

27,0 46,1 26,7

35,8 25,9 38,2

¯ Precios hoteleros
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Ernst and Young constata la
mejora de la ocupación

Un estudio de la consultora
Ernst and Young confirma
la recuperación de los hote-
los espafioles, al menos en el
capítulo de ocupación. El
informe ’Indicadores Econ0-
micas de la Industria Hote-
lera Española’ subraya que
este fudice creció dos pun-
tos el pasado afio hasta al-
canzar el 69%. Pese a esta
mejora, el dato sigue lejos
de igualar el techo del
81,15% registrado en 1999.
Por segmentos, la ocupa-
ción de los establecimientos
urbanos fue del 58% en los
de tres estrellas, y del 54%

lo mismo en los de cuatro
que en los de cinco. En hote-
les vacacionales, estos por-
centaJes fueron del 82%, el
76% y el 59%, respectiva-
mente. El mercado tocó fon-
do en el año 2003 y comenzó
una lenta recuperación que
se confirma con las cifras
del pasado año.
Además, el informe recuer-
da que el ingreso medio glo-
bal ha descendido notable-
mente en todas los segmen-
tos, independientemente de
los precios. En el caso de los
cinco estrellas urbanos, la
caida es del 19,4%.

Gatell lleva años denuncian-
do la saturación del mercado
y, aunque cree que el creci-
miento de la oferta no se ha
ralenfizado demasiado, per-
cibe un claro aumento de la

demanda y asegura que ha
llegado el momento de "ar-
mongmff’ ambas tendencias.

Gatell, como Martínez
Fraile, cree que "no hay que
competir en precio, sino en

calidad". Pero, en cualquier
caso, considera que este te-
ma no compete en absoluto a
los políticos, sino sólo a los
empresarios: "La anterior
administración nos acusaba
de inflacionistas’, señala, "y
la actual dice que somos ex-
cesivamente baratos. Pero es
una cuestión que no corres-
ponde al Gobierno".

El secretario general de
CEHAT, Ramón Estalella,
estima que la demanda tar-
dará "dos o tres años más" en
asumir la sobreoferta; y eso,
siempre que "no se sigan
construyendo hoteles". Al
contrario que Gatell, no cree
que sea un buen momento
para subir precios. Aunque
reconoce que puede haber
excepciones, considera ade-
más que, en un momento co-
mo el actual, en el que un via-
jero puede valerse de una re-
serva online o de un talón de
hotel para evitar pagar la ta-
rifa completa, eso no solucio-
naria gran cosa.
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