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Seguridad y poblacion, los nuevos retos

El sector turistico mundial se retine en Washington DC con la sombra del
terrorismo y el envejecimiento de la poblacion sobre la mesa

“Open mind, open World”, el lema elegido por

el World Travel & Tourism Council (WTTC)

para la cumbre celebrada en Washington los
dias 11 y 12 de abril, se cumplio s6lo en parte.
Abiertos al mundo demostraron estar muchos
destinos turisticos viejos y nuevos, ansiosos por
recolocarse o encontrar un lugar en el cuaderno
de viaje de los turistas de todo el mundo. Abierta
al mundo demostro estar la industria turistica
norteamericana, ademas de preocupada; pero
totalmente cerrado se mostro el gobierno federal,
que por voz de cuatro secretarios de Estado y

de la mismisima Condoleeza Rice, dejo claro

que “la obligacion del gobierno es garantizar la
seguridad en los Estados Unidos”, por lo que no
iba a flexibilizar las estrictas medidas de control de
viajeros impuestas desde el 11-S.

El gobierno federal carece de un departamento de turismo y cual-
quier labor en este campo lo lleva a cabo la iniciativa privada, la Travel
Industry Association of America (TIA). Si bien los temas que se trataron
en la cumbre fueron muchos, no pasé desapercibida una agenda pa-
ralela a la oficial que tenia un objetivo Unico y compartido por todo el
sector estadounidense: Exigirle al gobierno de George W. Bush, como
dijo el presidente de la Camara de Comercio de los EEUU, Thomas J.
Donohue, gue "supere de una vez la paranoia en que ha envuelto al
pais y empiece a traer gente de nuevo a los Estados Unidos". Y es
que el turismo internacional ha ido bajando desde 2001 de forma
imparable, pasando del 17,4% en el afio 2000 al 12% que significo en
el afo 2004. Las estrictas medidas de seguridad implantadas en las
fronteras desde el 11-S, el "antiamericanismo" que desata este pais
en casi todo el mundo (algo que reconocen empresas del calado de
Carlson Companies y Walt Disney Parks & Resorts), el hecho de gue
el gobierno federal haya gastado tan sélo 20 millones de délares en
tres afios en promocion internacional, son algunas de las razones que
explican la situacién actual. La secretaria de Estado, Condoleeza Rice,
dejo claro ante el sector que intentarian que la tecnologia “agilizara
los procesos de control de pasajeros”, pero en ningun momento acepto
que estos procesos se flexibilizaran. Rice pidio al sector ayuda para
“informar mejor a los viajeros de las exigencias de seguridad" vigentes
en el pais.

La presidenta de Carlson Companyies, Marilyn Carlson Nelson pidio
un "equilibrio necesario entre la sequridad y las puertas abiertas”, para
que viajar sea "lo mds facil posible”. Recordd, como ejemplo, que los
Estados Unidos reciben una parte muy pequefa de los turistas chinos
que salen de sus fronteras, porque es muy dificil para ellos obtener
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el visado de las autoridades norteamericanas. Segun la Organizacion
Mundial del Turismo, en 2020 China ser4 el primer destino turistico
del mundo y uno de los mercados emisores mas importantes. Para
entonces, 100 millones de chinos viajaran fuera del pais y de momento,
Estados Unidos no esta en su horizonte.

Seguin cifras de la TIA, los viajeros internacionales han descendido un
35% en los Estados Unidos desde el afio 2000, dejando de ingresarse
20.000 millones de ddlares al afio (16.158 millones de euros). Ademas,
dejan de cobrarse millones de délares en tasas y "miles” de puestos de
trabajo pueden correr peligro, segln el sector.

¢Donde querra irse de vacaciones a los 65?

La demografia centrd el otro 'punto caliente’ de la cumbre. El enve-
jecimiento de la poblacion hard que entre 2006 y 2050, las personas
de mas de 65 afios aumenten un 133%, llegando a los 49,5 millones.
Por ello muchas empresas (Intercontinental Hotels Group, Intrawest
Corporation, Silversea Cruises o Mandarin Oriental Hotel Group, entre
otras) estan ya pensando qué pueden ofrecer a sus clientes de més de
55: accesos faciles, asistencia médica, spa, medicina preventiva, well-
ness.., segun estas empresas, ofertas como las segundas residencias
0 los condohoteles seran parte importante de la demanda de unas
clientes que dispondran de salud, dinero y tiempo.

Los analistas también hablaron del mercado joven, con un 20% de
estudiantes viajeros actualmente. Tony Wheeler, fundador de Lonely
Planet destaco que la industria deberia hacer un esfuerzo por conocer
las preferencias de estos jovenes viajeros, que “a lo mejor no necesitan
aire acondicionado en la habitacion, pero si conectarse can eficacia
y rapidez”.
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El futuro depende de que sector y Administracion hagan sus deberes (atun
copiando), y sean capaces de cooperar y liderar

Ante un mundo cada vez mas
pequefio en el que practicamente
todos los paises quieren explotar
su potencial turistico -real, como
en el caso de Grecia, o inventado
como en el de Dubai-, Jcudles
son los deberes inmediatos

del sector turistico y la
Administracion en Espafia, para
que nuestro pais siga estando

en el mapa de los destinos mas
deseados?. Asi se lo hemos
preguntado al vicepresidente
gjecutivo de Exceltur, José Luis
Zoreda, a partir de lo visto y
oido en la VI Cumbre Mundial
de Viajes y Turismo celebrada en
Washington DC.

Pregunta: ¢ Puede cualquier pais conver-
tirse en competidor de Espafia?

Respuesta: Por supuesto, debemos ser
canscientes de que el mundo cambia muy
rapidamente. Muchos paises estan intentan-
do hacerse un hueco en el escenario turistico.
Todos compiten muy fuerte en como adaptar
su producto a las necesidades de un consu-
midor mas informado, mas exigente, con mas
opciones entre las que elegir.

P: En Washington ha habido muchos
estudiantes aplicados... Espafia ha hecho
sus deberes?

R: Estamos en ello. Debemos basarnos en
informacion contrastada, rigurosa, para tener
una perspectiva real de la situacion y antici-
parnos, ser lo mas proactivos posible. El valor
estratégico de la informacion va mas alla de
los indicadores clasicos como el de las llega-
das, que son necesarios pero no suficientes. ks
fundamental que haya una colaboracion entre
lo publicoy lo privado para adquirir una inte-
ligencia de mercado de la que hoy carecemos.
Todavia se hace poco al respecto.

P: SEl sector turistico trabaja realmen-
te como un sector, en una misma direc-
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La autocomplacencia es un enorme ries-

go para el futuro. Ante destinos nuevos,
agresivos Y de calidad, no podemos seguir
esperando a que vengan»

cion?

R: Bueno, deberiamos tener més claro el
concepto de transversalidad. No valen las
aventuras individuales, todos dependemaos de
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todos. El éxito depende de muchos factores:
las infraestructuras municipales, la amabilidad
con el turista, la percepcion en la gente de que
el turismo es algo positivo.., si no lo consegui-
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El Gobierno deberia liderar
las reformas necesarias. aungue
sean competencia de las comu-
nidades autonomas»

mos -y parece gue es asi porque las encuestas hablan de una mayoria
je ciudadarnos que no perciben el turisma como algo satisfactorio-,
s gue algo estd fallando.

P: En el mundo hay mucho sol y playa...

R: Si, por eso debemos diversificar nuestras lineas de producto, poner
=n valor el enorme patrimonio cultural que tenemos, la gastronomia,
e| deporte.., todo para complementar el sol y playa, no para sustituirlo.
En el mundo hay destinos que estén siendo inventados de la nada con
gran éxito, como Dubai, y en cambio nosotros no sabemos vender la
gran riqueza de que disponemos... Tenemos necesidad de reinventarnos
e ir posicionando nuestro producto en un mundo pequefio donde todos
intentan vender algo. Ya no somos los més baratos y la competencia
es enorme. Debemos ser capaces de revalorizar lo que tenemos, sacarle
magia y ofrecer una experiencia Unica e inolvidable al cliente.

P: ;Estamos acomodados en Espaiia?

R: Algo si, v la autocomplacencia es un enorme riesgo para el futuro.
Ante destinos nuevas, agresivos y de calidad, no podemos seguir espe-
rando a que vengan. Tenemos que salir a vender todo lo gue tenemas,
ponerlo en valor, convertirlo en una marca. Un destino maduro como
Las Vegas lo ha hecho, ha redefinido su personalidad y su producto
con éxito v es lider en ingresos v visitas.

P: ;Y el actual Gobierno esta dispuesto a cambiar las cosas?

R: Aqui en Washington se estd hablando mucho de "partnership”,
un concepto fundamental que implica la cooperacién entre la iniciativa
privada y |a plblica en igualdad de condiciones. Debemos superar las
declaraciones retoricas de colaboracion que se convierten despugs en
ayudas puntuales, en uno que pide y otro que da, porque lo interesante
es la cogestion aun con sus equilibrios de poder. Si el sector publico
diera mas oportunidades de cogestion, pienso que el sector privado se
comprometeria mas, ambos deberian opinar en igualdad de condiciones
y decidir en sintonia.

P: Pero ;qué se esta haciendo?

R: La nueva Administracion no ha hecho nada nuevo aun. Intenta
focalizar mejor la promocion, segmentarla para mercados objetivos. Se
resiste a reformar nuestro producto, la respuesta socorrida es que no
tiene competencias, que son de las autonomias. El Gobierno central no
utiliza su capacidad de liderazgo llevando la bandera de las reformas
necesarias y colaborando con las comunidades auténomas, gue son
efectivamente quienes deberian ejecutarlas.

P: La tregua anunciada por ETA ;es un elemento positivo para
nuestro pais?

R: Por supuesto, se hace una lectura positiva hacia fuera. Espaa
tiene una enorme ventaja sobre muchos de sus competideres: tran-
quilidad, sequridad, buenas infraestructuras sanitarias, de carreteras...,
sélo tenemos gue potenciarlo y venderlo como algo Unico, que merece
la pena. Falta liderazgo en Espafia, algo a nivel nacional como lo que
sucedi6 en la Barcelona olimpica..., de lo que, por cierto, todavia se
acuerdan a nivel internacional.
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Aviso a navegantes: Internet no es garantia de €xito
Las principales empresas turisticas espafiolas estuvieron representa-
das en Washington por Exceltur, que aglutina a 26 de ellas. Jose Antonio
Tazon, presidente de Amadeus GDS, fue uno de los pocos empresarios
espafioles que estuvo presente en las jornadas de trabajo, alguna de ellas
| centrada en el reto de internet vy los servicios anline. El presidente de
Amadeus advierte que la red no equivale a comercializar con éxito.
Para Tazon, esta claro que el intermediario que distribuye en la red
es esencial, sobre todo para los pequefios negocios (hoteles, agencias..)
' que no pueden realizar una gran inversion en tecnologia que les permita
| conseguir un cambio en su cadena de distribucion. "Hay que hacer lo
idd turoperador clasico, pero en internet, convertirse en parte de un
| paquete turistico para estar muy presente y que el potencial cliente te
{encuentre en la red"”, que es un mercado "inmenso”, asegura.
“Internet tiene tremendas ventajas, pero también retos importantes
| desde el punto de vista técnica”, defiende. Sino se trata de una empresa
‘Lgra_nde, abrir un portal propio y esperar a que €l cliente lo encuentre
|“es una gran eguivocacion”. En la red tambien son las grandes marcas
las que triunfan, o aquellas empresas con suficiente dinero como para
esperar un tiempo a obtener réditos de su costosa presencia en Inter-
Inet. "Dejemos de hacer predicciones —-pidio Tazon-y aprendamos a
| reaccionar ante los cambios gue se avecinan en la industria”,
| El presidente de Amadeus advierte también de que las compafiias low
| cost "tendran que evolucionar, aunque nadie sabe hacia donde. El mo-
| mento es de crecimiento, pero también de incertidumbre”, asegura.

| A Espaiia le falta imaginacion para competir

| Carlos Vogeler, consejero delegado de RCI Espafia y presidente de
la Asociacion Mundial de Time Sharing, considers en Washington que
Espafia “no sufre sobreoferta de alojamientos, a pesar de las quejas en
este sentido; lo que ocurre es gue falta imaginacion para competir”. La
actividad hotelera no gana dinero en nuestro pais actualmente, segun
Vogeler, pero si en otros destinos que se han anticipado a la caida del
producto y a sus ciclos de declive.

\logeler destaco que en los Ultimos diez afios *ha cambiado el modelo
de integracion vertical”. En los afios 70 y 80 el modelo de paguete con
charter y hotel que induce a los grandes grupos a organizarse verti-
calmente, mayorista-avién-hotel propio o participado, esta cambiando
por la aparicion de las compafiias low cost y el peso de Internet. “El
destino que se ha construido en base a un modelo que cambia, tendra
que recolocarse”, advierte. En Espana, el "gran problema es el binomio
calidad-precio, porque la calidad no siempre responde y el producto
ya no satisface las expectativas del cliente”. Vogeler recuerda gue hoy
Espafia no compite solo con los paises mediterraneos, sino con “todo
el munda", con nuevos destinos como Dubai "a donde van los ingleses
pagando el doble” y con los tradicionales Turquia, Croacia o Grecia "que
lo estan haciendo muy bien".

Vogeler, Tazon y Zareda, en'la Cumbre.
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Dispuestos a comerse el mundo

Destinos nuevos y viejos afilan sus armas con la imaginacion para no perder

terreno

En Washington algunos paises,
zonas del mundo o marcas fueron
ejemplos de como superar la ma-
durez, posicionarse mejor que los
competidores y ofrecer al cliente
una experiencia dnica.

LAS VEGAS

Gasta al afio casi 102 millones
de euros en promocian, recibe 38,6
millones de turistas, genera 267.000
trabajos y obtuvo el afio pasado unos
ingresos de 36.700 millones de ddla-
res (29.714 millones de euros) . Con
un nuevo lema '‘What happens here,
stays here', Las Vegas aspira a recibir
43 millones de visitantes en 2009 y a
ofrecer entonces 171.000 habitacio-
nes (hoy en dia dispone de 131.186).
Para mantener la ocupacion, nece-
sitard asegurarse 200.000 turistas
por cada mil nuevas habitaciones. Se
trata de un destino que surgio de la
nada en medio del desierto de Neva-
day que ahora se "reinventa” como
un lugar donde encontrar aventura,
sensualidad y experiencias Unicas.

DUBAI

El liderazgo es su secreto, seguin
Gerald Lawless, presidente de Jumei-
rah Group. "No pensamos a corto vy
medio plazo, sino a 50 afos vista”,
anade. Actualmente el turismo sig-
nifica el 70% del PIB del emirato.
Segun Lawless, "el sector privado
y el publico van de la mano en el
desarrollo y disefio del destino", y
cuenta actualmente con 91 vuelos
semanales directos al Reino Unido.
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Celleters, 149 « Poligono de Marratx

En 2010 prevé recibir a 15 millones
de visitantes.

HONOLULU

“| fell in love with Honolulu...",
canta Mufi Hannemann, alcalde de la
ciudad de Honolulu, en un video pro-
mocional de su tierra. La implicacion
del alcalde es absoluta en la principal
y casi Unica industria de Hawai. Su
principal preocupacion es cambiar
la estadistica: mas de un 409% de los
habitantes de Honolulu no estan sa-
tisfechos con el turismo.

GULF AIR

¢Como poner en valor el transpor-
te aéreo de pasajeros? Desde hace
tres afios, esta compania ofrece a
bordo un servicio de “nannies” en
todos sus aviones. Segun el presi-
dente de la compafiia, James Hogan
"nos dimos cuenta de gue volaban
con nosotros muchas familias vy
pensamos que podria Ser un servi-
Cio que apreciaran, que marcaria una
diferencia entre nosotros y nuestros
competidores",

RELAIS & CHATEAUX

Con sus pequefios hoteles llenos
de encanto, esta marca estd presente
en 50 paises de los cinco continentes,
y dispone de mas de 400 propieda-
des. Ahora esta buscando edificios en
China para ofrecer especificamente
al turista chino, no al occidental, un
producto unico y con encanto, segun
su presidente, Jaume Tapies.
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La comunidad Masai recoge su premio.

PREMIOS ‘TOURISM FOR TOMORROW’

Sierra Gorda, México, premio al Destino:

Proyecto desarrollado por el Grupo Ecolégico Sierra Gorda, en
una Reserva de la Biosfera ubicada en el estado de Querétaro. Es
un ejemplo de como combinar €l turismo con la conservacion
de la biodiversidad y la contribucién a mejorar la calidad de
vida de las comunidades humanas de la zona.

Campi ya Kanzi, Kenya, premio a la Conservacion:

Ofrece campamentos y safaris a pie entre el corredor de
Amboseli y Tsavo, en la reserva Masai. La comunidad Masai
participa en el desarrollo de este proyecto y todos los ingresos
se reinvierten en la zona, en sueldos para profesores e infra-
estructuras como escuelas y centros de salud.

Hotel Punta Islita, Costa Rica, premio a la Inversion en
las Personas:

Hotel ‘boutique’ en la provincia de Guanacaste, propiedad
de inversores locales y con una relacion simbiGtica con las
poblaciones de la zona. Les ofrece oportunidades econdmicas
y programas educacionales y formativos.

Fairmont Hotels & Resorts, Canada, premio al Negocio
Global:

Desde 1884 ofrece a sus clientes castillos y otros alojamien-
tos en ocho paises. Se caracterizan por una eficaz gestion de
la energia, el agua vy los residuos, educando a sus huéspedes
en las mejores préacticas medioambientales.

Texto: Esther Mascard, enviada a Washington

Belleza, modernidad, estilo, seguridad...
Lo primero que se le exige a una puerta automatica es que cumpla su papel, sin descanso, hora tras hora, dia
tras dia. Los Automatismos Dorma estén a la alfura de ese reto. Su insuperable calidad de fabricacion e instalacion
son la garantia de un perfecto y constante funcionamiento. Ademas, ponemos a su disposicion el mas completo,
répido y eficiente servicio de mantenimiento.
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