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PERSPECTIVAS
LOS PELIGROS DEL
TURISMO ANDALUZ

ndaluciasigue siendouno

de los principales destinos

y uno de los mds impor-

tantes mercados del turis-

mo a nivel internacional,

pero sigue teniendo en la
estacionalidad y en el desequilibrio en-
tre calidad y precio sus peores enemi-
gos. Ademas, algunos indicadores -ha
descendido el gasto medio del trista
en nuestraregi6n, los hoteles de la Cos-
ta del Sol han registrado el mayor des-
censo de pernoctaciones desde 2000 y
los camping han visto reducir notable-
mente sus visitas- reflejan que Ja necesi-
dad de un cambio en uno de los prin-
cipales motores de la economia de nues-
tra comunidad.

Laalerta sobre esta estacionalidad la
ha dado la Alianza para la Excelencia
Turistica (Exceltur), cuyo informe so-
bre perspectivas turisticas consideraun
“mal comienzo de ano en la mayoria de
los destinos del litoral andaluz”, que, a
su juicio, “se torna cuanto menos in-
quietante, dado que un ano mas no se
percibe ningun progreso sustancial en
clave de desestacionalizacion”.

En elinforme considera precisamente
que este objetivo “deberiaser unode los
principales gjes de trabajo sobre los que
se definiera el prometedor Plan de Tu-
rismo Sostenible para el periodo 2007-
2010, mediante el desarrollo de otros
productos con un elevadorecorridode
crecimiento, como el turismo cultural,
de reuniones y nautico”. Exceltur con-
sidera que ha sido tanto el comporta-
miento de la demanda externa como
del wirista nacional el que ha marcado
este retroceso en términosde ventasen
los trés primeros meses de 2006 en las
zonas turisticas costeras de Andalucia,
“con diferentes intensidades y combi-
naciones por destinos”.

Asi, senala la caida registrada de -
ristas extranjeros, que se Concreto en
una variacion interanual negativa del
1% en el primer trimestre, mientras que
también desciende el niimero de dias
de estos viajeros en la comunidad.

Ademds, destaca que “gran parte” de
lallegada de turistas a Andalucia en este
periodo lo hicieron a bordo de aeroli-
neas de bajo coste, concretamente el
50,8% del total de viajeros internacio-
nales, cuando la media nacional fue del
30,4%. De hecho, son tos mercados de
origen extranjero con mds peso dentro
de la estructura de demanda andaluza,
con un elevado niimero de conexiones
yfrecuencias de compaiiias de bajo cos-
te, los que se comportaron favorable-
mente en el comienzo del ano, mante-
niendo los niveles el Reino Unidoycon
una variacién positiva del 2,9% en el
mercado aleman.

Precisamente los principales touro-
peradores del mercado aleman antici-
pan una redistribucién de turistas des-
de destinos competidores mas inesta-
blesdel Mediterraneo oriental hacia An-
dalucia, por lo que Exceltur opina que
la comunidad “volvera a consolidarse
en 2006 como destino estable y seguro”.

Porsu parte, el mercado nacional dio
sintomas de ralentizacién en sus ritmos
de avance en los tres primeros meses del
ano 2006, segiin el informe, que senala
que para el conjunto del alejamiento
hotelero andaluzlas pernoctaciones re-
alizadas por espanoles decrecieron un

ArteX G %

Contral

R S
Laspeﬁpecmusmdstasvenelresuhadodelmrsmoenelpnmermmcomo unmalcomicmo paralosdesﬁnosdlllitoralandalu

TRANSPORTFS

Los expertos en turismo
destacan como se ha
incrementado el uso de
las lineas de bajo coste

0,8% en los meses de enero y febrero,
asi como del ,6% en marzo porel efec-
to de la Semana Santa.

Resalta igualmente que eldevenir tu-
ristico en Andalucia en los primeros me-
sesvino marcado por unas condiciones
climatolégicas adversas “gue han podi-
do condicionar, sobre todo en las zonas
de costa, los resultados empresariales
de este primer trimestre de 2006™.
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POCA RENTABILIDAD
Mientras las tarifas
hoteleras se han
estancado, los costes si
se han incrementado

Ademas, entiende que los principa-
les indicadores relativos a la demanda
turistica en la comunidad “han presen-
tado un dubitativo comienzo de ano, a
lo que se ha unido una nueva conten-
cién de los precios, lo que ha supuesto,
en un marco-de costes laborales yde su-
ministros al alza, un nuevo frenoalaes
perada mejora de la rentabilidad em-
presarial”. En este sentido, Exceltur ve

La estacionalidad sigue siendo el principal peligro
que acecha al sector turistico andaluz, uno de los
motores de nuestra economia, que sigue viendo

“un estancamiento de las tarifas hote-
leras ¢ incrementos de los costes, espe-
cialmente laborales y de suministros, lo
que haimplicado un estrechamiento de
los mirgenes empresariales”.

Segun la Encuesta de Clima Turisn-
<o Empresartal, el 46.1% de los gesto-
res de hoteles encuestados en Andalu-
cia mantuvieron los niveles de precios
enlostres primeros mesesde 2006y silo
el 26,1% incremento levemente sus ta-
rifas respecto a las del mismo periodo
de 2005, manifestando el 23.4% de los
encuestados ligeras caidas.

A pesar de este comicnzo de ejerci-
cio, Exceltur consideraque “la celebra-
cién de la Semana Santa en el mes de
abril representa el comienzo de un se-
gundo trimestre de 2006 sobre ¢l cual
las expectativas generales son mus fa-

La segmentacion de la promocion

I Conferencia de Turismo en An-

dalucia ya defendieron la necesi-
dad de “reonentar muchos presupues-
tos” de promocién turistica “de mane-
ra mds segmentada ¢ inteligente” con
el propdsito de optimizar la utilizacion
de nuevos canales de comercializacion
yherramientas de marketing usadas en
otros sectores econémicos. Aunque en
su andlisis senalaban la “buenasituacién
de partida” en Espana y Andalucia de
un sector con perspectivas de creci-
miento, silosituaron como “vulnerable
a posibles efectos negativos y con nece-

l os expertos reunidos en torno a la

sidad de adaptacién ante los cambios
en lademandayla mayor competencia
internacional”.

De hecho, constataron que la de-
manda exige ahoravacaciones mas frag-
mentadas, un mayor nivel de exigencia
de la calidad de los servicios turisticos
consitmidos, un posicicnamiento acti-
vo del turista tanto fisica como intelec-
tualmente, una mayor demandade “va-
lores aménticos™ del destino, asi como
una mayor sensibilidad ambiental.

“Es necesario implementar politicas
que impulsen un crecimiento ordena-
do y sostenible, caracterizadas por los

principios de la calidad, la diferencia-
cion y ladiversificacion”, se concluyd en
las jornadas, en las que también se des-
taco que “se impone la necesidad de
huir de la estandarizacion de la oferta
ante la mayor competencia existente”,
sobre wodo, luchando contra la estacio-
nalidad turistica. También senalaron
que “la horizontalidad del wrismo exi-
ge mayores esfuerzos de coordinacion
Ccon ofros dvp.«\rmnwmm de la Adini-
nistracion Priblica”y defendicron ka con-
venienciade plulun(llmr( n “formulas
de cogestion pablico-privada tanto ¢n
las politicas de oferta como de deman-
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sustancial para evitar que nuestros visitantes s6lo
vean en Andalucia el poco competitivo turismo de
sol y playa. Por C.T.Fotos Efe/Agustin Alvarez

con inquietud como, a pesar de las reiteradas
llamadas para adaptar la oferta a las nuevas
demandas, no se ha realizado ningun progreso en

Exceltur considera que no se puede ofrecer ol mismo producto que otros destinos pero mas caro.

Los empresarios de! sector turistico
andaluz valoraron como muy similar o
igeramente mejor la pasada Semana
Santa que la de 2006 y las expectativas
en iérminos de ventas y rentabilidad
para el segundo trimestre del afio son
“muy positivas”. La Alianza para la Ex-
celencia Turistica concluye que este fa-
vorable comienzo del segundo trimes-
tre “parcee confinnar las buenas ex-
pectativas de los meses venideros™, que
segun el BR6% de los encuestados re-
LISIETA LN INCTCMeNio en ventas,

Neoreska primeravezque Exceltur aler-
ta sobre algunos de los problemas cré-
nicos del sector luristico. A fimales de
marzo, enam encuentro periodistico,
elviceprosidente cjecativo de Exceltur,
José Luis Zoreda, afirmaba que el futu-
ro del sector turistico en Espana pasa
por ladiferenciacion de nuestro pais de
otros destinos competidores, yaque no
puede ofrecer el mismo producto “un
0% s caro”,

PROFUNDOS CAMBIOS

Zoredaaluctio alos profundos cambios
que atraviesa La industria, que obligan
a tsaliv acvender™ 4 un sector acostum-
bradoa que "venganacomprar”. La uti-
lizacion de internet, elauge de las line-
as de bajo coste, La aparicion de desti-
nos cmargentes centrados en el turista
curopes, junto aun menor peso de los
mavonstas oo kis contrataciones obli-
gann o Espana, que “se habia especiali-

.

zado en optimizar costes”, a diferen-
ciarse, sostuvo. “Tenemos que ir al con-
sumidor final, que mds que nunca tie-
ne lasartén por el mango”, yque hasido
“desatendido en los iltimos 30 afos™ en
lasaccionesde mercadotecnia, “casine
nos importaba”, refirio.

Espaia tiene “un buen clima con el
que se pucden hacer muchas cosas”, y
es preciso que el sector comience a “ven-
der experiencias, vivencias”, al tiempo

ue se especializa en un tipo de pro-
guclo osegmento. Abogd por “recupe-
rar intangibles”, lo que en cierto modo
supone “volver a los origenes” del turis-
mo de masas, y aprovechar elementos
diferenciadoresde Espaiacomo lagas-
tronomia, todo ello orientado a mejo-
rar la calidad que, a su juicio, consiste
en “superar las expectativas del cliente”.

En su opinién, en nuestro pais exis-
te un problema de “pérdida de compe-
titividad con distintos ritmos e intensi-
dades”, que estii “mids acentuado” en los
destinos pioncrosque surgenen losanos
60 y 70 con “cierta imprevision urba-
nistica ¢ incoherencia”, 1o que ha deri-
vado en una “masificacion o sobrecar-
ga” de estas zonas. A este respecto, dijo
que es preciso “romper topicos”y tomar
como ejemplos especializaciones como
Benidorm, concebido como “una ciu-
dad de vacaciones”, ya que, micntras Es-
paiia tiene “labatalla perdida en el pre-
cio”, debe buscar nuevasalternativas en
pos de la competitividad.

La esperanza se apoya
enel crecimiento del
turismo britanico

uno de los pilares, junto al creci-

miento esperadodeialeman, para
el turismo andaluz tradicional de costa
y playa. Segun las previsiones de la Ofi-
cina Espanola de Turismo en Londres,
la llegada de turistas procedentes del
Reino Unido a Andalucia crecerd un
30% en los préximos cinco arios, hasta
los 3,9 millones anuales, cuando el ﬁa—
sado¢jercicioalcanzaron los tres millo-
nes de viajeros.

El director de esta OET, Ignacio Va-
sallo, durante su participacion en una
jomada de estudio sobre Oportunida-
des para Andalucia en el Mercado Tu-
ristico Britdnico, también destacé las
buenas previsiones de este mercado para
el proximo verano, en el que llegardn a
Andalucia unos 500.000 viajeros con pa-
quete turistico.

Indicé que la Costa de la Luz se pre-
senta “bien” para la temporada estival
en cuanto a turistas ingleses, aunque la
Costa del Sol perderd un 4% de viajeros
con paquete, algo que considero “un
milagro” ante la caida de este tipo de
contrataciéon en los dltimos anos.

El turismo inglés se presenta como

De hecho, expreso que Espana per-
dié un total de f millones de estos pa-
quetes de turistas del Reino Unido des-
de 1997, lo que, segnin dijo, “es perder
unos l0millonesde noches™, caida que
“se compensa con olros segmentos”,
como el mercado de viajeros britanicos
que no llevan paquete turistico, Ade-
mids, consideré que, en el ejercicio 2006,
se cambiarala tendencia alabajade este
tipo de contratacién por paquetes.

Explicé no obstante que en este ano
el 51,6% de los pasajeros de vaelos des-
de el Reino Unido a Andalucia viajarin
en acrolineas de bajo coste, porlo que
se convertira en “la primera Comuni-
dad espaiola que romperi esa barrera
del 50%". Como ejemplo de esto, argu-
mentd que la ruta Milaga-l ondres “es
eltercer corredor aéreo de Furopa”™ tras
las conexiones entre Madrid-Barcelona
y Londres-Dublin.

Sobre el cambio de hiibitos del viaje-
ro inglés, resaltd que “ha pasado de tu-
rista a residente y tiene unas necesida-
desdistintas”, moditicacion que se debe
al auge de las ‘low cost’ y al desarrollo
delinternety del mercado inmobiliario.

La apuesta por unamarca que algunos creen
consolidada dentro del mercado espanol

La nueva marca turistica creada por la
Junta “transmitiva una imagen més
moderna e innovadora del destino
Andalucia”, segin el consejero de
Turismo, Comercio y Deporte, Paulino
Plata, cuyo departamento ha invertido
seis mitiones de euros en ol plan de
lanzamilento de la nueva marca, con uno
de los desphiegues promocionales mis
importantes de su historia a través de
diversas acciones con el objetivo de dar
a conocer la nueva imagen en todo el
mundo. El lanzamiento de la nueva
marca tuvo como primer evento la
celebracion de una gala con numerosos

artistas andaluces, espafioles y
latinoamericanos. Sin embargo, los
directores de las oficinas de turismo de
Espalia en Londres, ignacio Vasallo, y
Berlin, Alvaro Blanco, coincidieron en
sefialar que Andalucia presenta en
materia turistica un “maguifico producto
sin marca”. Vasallo defendié que la
marca Andalucia en términos
intemmacionales "no existe”, aunque
dentro de Espadia “es la primera™,
mientras de Blanco apunté gue
“Andalucia como marca no existe”, sino
que en el mercado hay “marcasy
productos corkretos”.





