
PERSPECTIVAS
LOS PELIGROS DEL
TURISMO ANDALUZ

La estacionalidad signe siendo el plincipal peligro
que acecha al sector turístico andaluz, uno de los
motores de nuestra economía, que sigue xiendo

Contra la desestaci0nalización
ndalucía sigue siendo uno
de los principales destinos
y uno de los más impor-
tantes mercados del turis-
mo a nivel internacional,
pero sigue teniendo en la

estacionalidad y en el desequilibrio en-
tre calidad y precio sus peores enemi-
gos. Además, algunos indicadores -ha
descendido el gasto medio del turista
en nuestra región, los hoteles de la Cos-
ta del Sol han registrado el mayor des-
censo de pemoctaciones desde 2000 y
los cámping han visto reducir notable-
mente sus visitas- reflejan que la necesi-
dad de un cambio en uno de los prin-
cipales motores de h economía de nues-
tra comunidad.

La alerta sobre esta estacionalidad la
ha dado la Alianza para la Excelencia
Turística (Exceltur), cuyo informe so-
bre perspectivas turísficas considera un
"mal comienzo de año en la mayoña de
los destinos del litoral andaluz", que, a
su juicio, %e torna cuanto menos in-
quietante, dado que un año más no se
percibe ningún progreso sustancial en
clave de desestacionalización ".

En el informe considera precisamente
que este objetivo"debeña ser uno de los
principales ejes de trabajo sobre los que
se deñniera el prometedor Plan de Tu-
rismo Sostenible para el periodo 2007-
2010, mediante el desarrollo de otros
productos con un elevado recorrido de
crecimiento, como el turismo cultural,
de reuniones y náutico". Exeeltur con-
sidera que ha sido tanto el comporta-
miento de la demanda externa ~omo
del turista nacional el que ha marcado
este retrocesoen términos de ventas en
los tres primeros meses de 2006 en las
zonas mñsticas costeras de Andalucfa,
"con diferentes intensidades y combi-
naciones por destinos".

Así, señala la caída registrada de tu-
ristas extranjeros, que se concretó en
una variación interanual negativa del
1% en el primer trimestre, mientras que
también desciende el número de días
de estos viajeros en la comunidad.

Además, destaca que "gran parte" de
la llegada de turistas a Andalucfa en este
pefiodo lo hicieron a bordo de aerolí-
neas de bajo coste, concretamente el
á0,8% del total de viajeros internacio-
nales, cuando la media nacional fue del
30,4%. De hecho, son los mercados de
origen exu+anjero con más peso dentro
de la estructura de demanda andaluza,
con un elevado número de conexiones
y frecuencias de compañías de bajo cos-
te, los que se comportaron favorable-
mente en el comienzo del año, mante-
niendo los niveles el Reino Unido y con
una variación positiva del 2,9% en el
mercado alemán.

Precisamente los principales touro-
peradores del mercado alemán mltici-
pan una redisLribución de turistas des-
de destinos competidores más inesta-
bles del Mediterráneo oñental haciaAn-
dalucía, por lo que Exceltur opina que
la comunidad "volverá a consolidarse
en 2006 como destino estable y seguro".

Por su parte, el mercado nacional dio
síntomas de valentización en sus ritmos
de a~-ance en los tres primeros meses del
año 2006, según el intbmle, que señala
que para el conjunto del alojamiento
h~~teler~, andalnz las pernoctaciones re-
alizadas por españoles decrecieron un

Las pers~as tu~stJcas ven el resultado del turismo en el primer trimestre como "un mal com~" ~a I~ ~ d~ I~1 a~~

"un estancamiento de las tarifas bote-
TRANqPORTFq

Los expertos en turismo
destacan cómo se ha

incrementado el uso de
las líneas de bajo coste

0,8% en los meses de enero y febrero,
así como del 9,6% en marzo por el efec-
to de la Semana Santa.

Resalta igualmente que el devenir m-
ñstico en Andalucía en los primeros me-
ses vino marcado por unas condiciones
climatológicas adversas "que han podi-
do condicionar, sobre todo en las zonas
de costa, los resultados empresariales
de este primer trimestre de 2006".

POCA RENTABILIDAD

Mientras las tarifas
hoteleras se han

estancado, los costes si
se han incrementado

Además, enfende que los principa-
les indicadores relativos a la demanda
turistica en la comunidad "han presen-
tado un dubitativo comienzo de año, a
lo que se ha unido una nueva conten-
ción de los precios, lo que ha supuesto,
en un marco de costes laborales y de su-
ministros al alza, un nuevo freno a la es-
perada mejora de la rentabilidad em-
presarial". En este sentido, Exceltur ve

leras e incrementos de los costes, <’sl)e-
ciahnente lal>orales y de sumit|istt os, h~
que ha iinplicado tm estre( hal I )i~’nto dl’

los márgenes elnpresariales".
Segain la Eucuesta de (;lima ’lurisli-

co Empresarial, el 41i.1% de los gesto-
res de hoteles enruestados en Andaln-
cia mal|tuvieron los niveh’s dc predos
en los tres primerlxs meses de 2(RRi y sÓlo
el 2li, 1% m( rententÓ levemeule StlS ta-
rifas respeclo a las del n|ismo periodo
de 2005, manil~~stanch~ el 23.4 % de los
encuestados ligeras ca/das.

A pesar de este contienzo de ejerci-
cio, Excehur cousidera que "la celebro-
ción de la ,%emana ,%anta eu el mes de
abril representa el comienzo de Ult s¢~

gundo trimestre de 2006 sobre el cuál
las expectati,~as generales son más la-

La segmentación de la promoción

Los expertos reunidos en tomo a la
I Conferencia de Turismo en An-
dalucía ya defendieron la necesi-

dad de "reorientar muchos presupues-
tos~ de promoción turística "de mane-
ra más segmentada e inteligente" con
el propósito de optimizar la utilización
de nuevos canales de comercialización
y herramientas de marketing usadas en
otros sectores económicos. Aunqne en
su análisis señalaban la "buena situación
de partida" en España y Andalucia de
un sector con perspectivas de creci-
mien to, sí lo situaron como %’ulnerable
a posibles efectos negativos y cota nece-

sidad de adaptación ante los cambios
en la demanda y la mayor competencia
internacional".

De hecho, constataron que la de-
manda exige ahora vacaciones más ti’ag-
mentadas, un mayor nivel de exigencia
de la calidad de los servicios turisticos
consumidos, un posicionamiento arti-
yo del turista tanto fisica tonto intelec-
tualmente, una maw~r demanda de "~ ,’a-
lores attténticos~ del destino, ~t~i conlo
tina ma}x)r sensibilidad ambiental.

"Es necesario ilnplementar pol/ticas
que impulsen un crecinfiento ordena-
do y sostenible, caracterizadas por los

principios de la calidad, la ditt’rencia-
ci6u y la diw’tsificaciÓn", st, tot wluyÓ en
las jornada_%, en las (¡li( " talnhiéll se des-
tar6 que "se impune la net esidad de
huir di" la t standarizaci(m dv la oferta
ante la mayor competencia exisl<.llte"+
sobre lodo, htchando (ont i-a la t,stario-
nalidad turistica, l’amlfién señalaron
que "la horizontalidad del lurisnlo exi-
ge mayores esblerzos de coordinar iÓn
con otros <tepartanwntos de la Admi-
nistraciÓn l~ih]ica" ,? delb n(lierolt la con-
veniencia de in’ofiúulizar en "[iirnmlas
de cogestiÓn tttiblico-i>rivada lalttO <,11
las politit ;ts de ot~erta i+olno de denlan-
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con inquietud como, a pesar de las reiteradas
llamadas para adaptar la oferta a las nuevas
demandas, no se ha realizado ningún progreso en

sustancial para evitar que nuestros visitantes sólo
vean en Andalucía el poco competitivo turismo de
sol y playa. Por C.T. Fotos EfelAgustin Álvarez

¢

Excoltur comkkwn qno no se pnode ofmcw d ndsmo Ixoducto qun otros desünos pero m~ caro.

I ,os enq)res4trios del y~Pctor t~.trístico
al|dillnz tal,||oraron como muy similar o
ligeramente nlt~jor la parda Semana
Sallta qll(" la de 2(X15 y las expectativas
ell Iérnlfinos de ver|tas y rentabilidad
para el segundo trimestre del año son
"nnly positivas". [ .a Alianz~t para la Ex-
ceh’ncia Tnristica COlUluye que este fa-
wmti)le comienzo del segl|ndo trhnes-
II(’ "parece (’onl]rnlar las huenas ex-
]r’ctati~ras (le hxs meses venideros", que
s(.gtin (.] 58,(i% de los eln’Uesmdc, s re.-
gistrani mi increnu’nlo en ventas.

Noes I;t primer, t v(.z qne Exceltur ~er-
la sol)re ;tlgIIl)I)s (It" los l)roh]t’nnas 
m( os dcl sv(’tol lul isti(o. A Iñnah’s 
IIlHIZ{}, (’li l]ll eIlCtlelltIo i~:ri(~Ifstico,
el vic (.plVsi(h.nt(. t:je( It||yo di’ Exce]tor,
.1( ,sl; l .llis Z( ~I (’(la, ;dirlnalla que el futu-
ro del s~.~ Ior turístico ell España pasa
I)Ol la ditbl en(ia(ión de nuestro pais 
ott os destinos cont[)eti(h )res, ya que 
i)uede olrecer el utislno i)rtxh(cto "un
:~0% más cato".

PROFUM~O$ C.J~aIIO$

ZOl e(la aludió a los prohmdos calnhios
(lUC atravi(.,~l la industria, que obligan
a "y~di| a V(’ll(ter" a Illl Nector ac(x~tum-

I)t;t(h ) a (i[te "vengan a (-on)prar". I 
liz;u i(in de hil(q iivl, el ill]g(" lll" las line-
as d(’ bajo ( osW, la apari(’i(m de (lesti-
11415 1’I II(~ ~(’l l t(’S C(’I It rados ell el turista

4"IIIOll4’IL jllll[O ~I llll l)I(’llOl ¡X’SO (le 

IIIH’~{ ~I iS[;IN (’li las [ t)lllrahll ioIIeS obli-
ga,L a l;.sl~afla, que "s(’ hahia csic.(|ali-

zado en optimizar costes", a diferen-
cimme, sostuvo. "Tenemos que ir al con-
sumidor final, que más que nunca tie-
ne la sartén por el mango", y que ha sido
"desatendklo en los tiltimos.9,0 ro’los" en
las acciones de mercadotecnia, "casi no
nos importaba", refirió.

España tiene "un buen clima con el
que se pueden hacer muchas cosas", y
es preciso que el .~’ctor comience a ’%,en-
der expeñencias, vivencias", al tiempo

~ue se especializa en un tipo de pro-ucto o segmento. Abogó por recupe-
rar intangibles", lo que eo cierto modo
supone "volver a los orfgenes" del ti.IriS-
mo de masas, y aprovechar elementos
diferenciadores de España como la gas-
tronomia, todo ello orientado a mejo-
rar la calidad que, a snjuicio, consiste
en "superar las expectativas del cliente",

En su opinión, en ouestro país exis-
te un problema de "pérdida de compe-
titividad con distintos ritmos e intensi-
dades", que está "m ",ks aten tnado" en los
destinos pioneros (]nc sulgen en los dios
60 y 70 con ~cierta imprevisión urba-
n[stica e incoherencia", lo que ha deri-
vado en tina "masificación o ~)brecar-
ga" de estas zonas. A (’st(- respecto, dijo
que es preciso "romper tópic( )s" y tomar
como ejenlpl(x~ especializ~lciones co|lo
Benidorm, concehidi) colno "lllla (’Jil-
dad de vacaciones", ya que, ntien t ras F~s-

paña tiene "la batalla perdida ell el pre-
cio", debe buscar nuevas alternati~a~~ el i
pos de la competitividad.

La esperanza se a 0o!,
en el crecimiento del
turismo británico

El turismo inglés se presenta como
uno de los pilares, junto al creci-
miento esperado del alemán, para

el turismo andaluz tradicional de costa
y playa. Según las previsiones de la Ofi-
cina Española de Turismo en Londres,
la llegada de tuñstas procedentes del
Reino Unido a Andalucía crecerá un
30% en los próximos cinco años, hasta
los :’1,9 millones anuales, citando el pa-
sado ejercicio alcanzaron los tres millo-
nes de viajeros.

El director de esta OET, lgnacio Va-
sallo, durante su parucipación en una
jornada de estudio sobre Oportunida-
des para Andalucía en el Mercado Tn-
rístico Británico, también destacó las
buenas previsiones de este mercado para
el próximo verano, en el que llegarán a
Andalucfa unos 500.000 viajeros con pa-
quete turístico.

Indicó que la Costa de la Luz se pre-
senta "bien" para la temporada estival
en cuanto a turistas ingleses, aunque la
Costa del Sol perderá un 4% de via)erre
con paquete, algo qne considero "un
milagro" ante la caída de este tipo de
contratación en los 61dmos años.

De hecho, expresó que España per-
dió un total de 3millones de estos pa-
quetes de turistas del Reino Unido des-
de 1~7, lo que, ~gfin dijo, "es perder
unos 10 millones de noches", caída que
"se compensa con otros segmentos",
como el mercado de sdajeros británicos
que no nevan paquete turístico. Adi’-
más, consideró que, en el ejercicio 2006,
se eambiará la tendencia a la baja de este
tipo de conWatación por paquetes.

Explicó no obstan le que en este atio
el 51,6% de los pasajeros de s’uelos des-
de el Reino Unido a tMldalu(ía viaja|in
en aerolíneas de hajo coste, l~)r lo que
se convertirá en "la primera (]olnoni-

dad espa, fiola que rompem e~t batTera
del 509V. Como e.jen)plo de esto, argav
mentó que la ruta Málaga-lxmdres "es
el tercer corredor aéreo de Europa", tots
las conexiones entre Madrid-Barcelona
y Ixnldres-Dublín.

."~ ) bre el cambio de hábitos del viaje-
ro inglés, recitó que "ha pasado de tu-
rista a residente y tiene unas necesida-
des distintas", nu wlificación que ,se debe
al auge de las ’low cost’ y al desarrolk)
deinternet y del mercado inmobiliario.

Un momunto de b prtsnotlcl~ di Ii fde qun inougur~ la |ampara ~.

La apuesta por una marca que algunos creen
consolidada dentro del mercado español
ta nunva marca tmbüca mmde por la
Junta "Irmsmitir~ ma imagen más
moderun e iunovadora del destlun
Am~duda’. segú. eJ omsejero de
~ Comerdo y Deporte. Punlkto
Plata. coyo departamunto ha imm’tldo
seis mHkme5 de euros en el phm de
lam.undento de Ja nunva mmo~ cun uno
de ks desl~egun5 pcomodounJes nub
importantes de su historia a trav~ de
diversas acdones cun el objetivo de dar
a conocer la nueva imagen en todo el
mundo. El Iiiento de la nueva
mar(a tuvo como primer evito la
calebrad¿n de una gala ~

arlñ’tas andeluc~ upat~o~s y
~~~amencun~ su muag~ ~
directora de las (didmu de turismo de
r:spa~ ~m Lomln~ igam:io Vasallo, y
Ikwl~ Alvaro Illanco, colnddie~m un
mt~hw qno/pmunta un
i ~ un "mag~iflco producto
dn marcW. Vaunllo defendí6 qun la
unwca Andekada ~n términos
Intemadonoles "no existe", aunque
dentro de Espa~ "es la primera’,
mientras de Blanco apunt6 que
"Andaluda como marca no existe’, sino
que en el mercado hay "marcas y
productos concretos’.
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