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Nuevos retos
turistico que
nos competen
a todos

El autor de este articulo nos
habla de los retos del turismo
andaluz, que tiene que
buscar a un cliente cada dia
mas informado y exigente,
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Reinventarse para superar las expectativas de un
turista cada dia mas mas informado v con
mavores alternativas es el gran desafio del
turismo espanol de ol v playa. El reto de
asegurar los mas de 1,5 millones de empleos
directos v el 11" que el turismo aporta a la
economia espanola requiere de una mavor
concienciacion, prioridad y compromisos
reciprocos en multiples ambitos:
administraciones publicas, sector privado v la
propia sociedad civil.

Es importante reconocer que, mas que una
simple evolucion del escenario turistico
internacional, asistimos a profundos cambios
estructurales de caracter global que afectan a los
pilares que tradicionalmente han sostenido la
competitividad del modelo espanol de turismo de
masas. Es evidente la acelerada competencia
mundial y la traslacion del poder de decision a un |
consumidor final con mayores expectativas v |
motivaciones cada dia mas individualizadas, que |
viaja de manera distinta gracias a los nuevos
modelos de transporte y distribucion por
internet, v que en lo referente a aquellos
productos mas indiferenciados —como nos ocurre
en algunos destinos de sol v playa- favorecen
gradualmente otros lugares con costes vy precios
mas bajos. Cambios que exigen una progresiva
reingenieria de nuestras estrategias de gestion de
oferta y demanda con la mayor complicidad de las
sociedades locales. para ampliar v reposicionar

nuestros atractivos turisticos, proteger el entorno
y suacervo cultural y, en definitiva, promover un
crecimiento mas sostenible que asegure el futuro
v la mayor prosperidad para todos.

De ahi la necesidad de mejorar tanto la
comprension de las diversas experiencias
turisticas que atraen y satisfacen al turista del
siglo XXI como de las multiples interrelaciones de
esa larga cadena de actores publicos v privados
que las hacen posible. En suma. de la urgente
necesidad de impulsar nuevas estrategias de
diferenciacion sustentadas en torno a visiones
mas imaginativas, solidarias. que superando el
corto plazo, abran un nuevo recorrido de exito
para el sector: Y esta tarea nos afecta v compete a
todos. sin duda a los profesionales del turismo
(agencias de viajes transporte v alquiler de
coches, hoteleros, restauradores, empresas de
ocio, comercios, eteetera), pero no menos a los
diversos estamentos politicos v sociales, y
tambien muy particularmente a todos los
ciudadanos con su mejor acogida al turista, no en

‘ano son va muchos los espanoles que directa o
indirectamente se benefician hoy en dia de sus
notables efectos multiplicadores.

Es por ello, que afrontar los retos v
oportunidades turisticas en general. v del litoral
andaluz en particular, requiere impulsar
inicialmente dos grandes lineas de actuacion:

Indicadores mas precisos tanto para anticipar
las tendencias y habitos de los nuevos
consumidores como para medir el exito del sector
de manera distinta y que permita concienciar
mas v mejor a la sociedad. de los distintos
impactos socioeconomicos y generacion de
empleo que generan los diversos modelos
alternativos de crecimiento v desarrollo turistico
por los que optar.

Nuevas politicas y marcos de cogestion
publico-privados mas flexibles, convergentes v
con vision a largo para liderar y estimular Ia
innovaecion continua de toda la cadena de valor
que se forma en los destinos de sol y plava,
reconvirtiendo integral v muy especialmente
aquellos pioneros v maduros.

Ante desafios competitivos complejos, 1a
sociedad y las generaciones venideras nos exigen
apostar solo por aquellos escenarios de
crecimiento turistico sostenibles que suavicen la
percepcion de saturacion y potencien a su vez la
autenticidad diferencial v una mejor gestion del
entorno y atractivo de los espacios turisticos del
litoral mediterraneo v las islas. Reforzar la
conviceion entre las comunidades locales que
brindar las mejores experiencias v niveles de
acogida al turista les puede reportar v extender
mayores beneficios socioeconomicos, es otro de
los grandes objetivos a corto. Las actuales
apuestas de politica turistica en Andalucia como
el Plan Cualifica y la Ordenacion Territorial de la
Costa del Sol son claros avances en esa direccion v
estan proximos tambien algunos nuevos
indicadores de impacto y campanas de
sensibilizacion ciudadana en favor del turismo.
En suma nos corresponde a todos, empresarios,
actores sociales, autoridades, educadores v
sociedad civil consensuar v asumir con el mayor
rigor v valentia los nuevos retos que faciliten un
nuevo ciclo de prosperidad turistica sostenida, no
en vano el turismo somos todos y hoy mas que
nunea es una tarea que nos compete a todos.
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