
Nuevos retos
turístico que
nos competen
a todos
El autor de este artículo nos
habla de los retos del turismo
andaluz, que tiene que
buscar a un cliente cada día
más informado y exigente.
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Reinventarse para superar las expectativas de un
turista cada dia más mas informado y con
mayores alternativas es el gran desafio del
ttn’ismo español de sol y playa. El reto de
asegurar los más de 1,5 millones de empleos
directos y el It % que el turismo aporta a la
economia española requiere de una mayor
concienciación, prioridad y eompt’omisos
reciprocos en mültiples ámbitos:
administraeiones públicas, sector privado y la
propia sociedad civil.

Es importante reconocer que. más que una
simple evolución del escenario turístico
internacional, asistimos a profundos cambios
estrueturales de caräcter global que afectan a los
pilares que tradicionalmente han sostenido la
competitividad del nmdelo español de turismo de
nmsas. Es evidente la acelerada competencia
mundial y la traslación del poder (le decisión a un
consumidor final con mayores expectativas y
motivaciones cada dia más individualizadas, que
viaja de manera distinta gracias a los nuevos
modelos de transporte y distribucion por
internet, y que en ~o referente a aquellos
productos mäs indiferenciados ~:omo nos ocurre
en algmnos destinos de sol 5’ playa favorecen
graduahnente otros lugares col] costes y precios
mas bajos. Cambios que exigen una progresiva
reingenieria de nuestras estrategias de gestiön de
oferta y demanda con la mayor complicidad de las
sociedades locales, para ampliar y reposicÌonar

nuestros atractivos turísticos, proteger el entorm)
y su acervo cultural _~; en definitiva, promover tm
crecimiento lilas sostenible que asegnre el futuro
y la mayor prosperidad para todos.

De ahi la necesidad de nmjorar tanto la
comprensiön de las diversas experiencias
tnristicas que atraen y satis|;acen al turista del
siglo XXI como de las mñltÍples interrelacionos (ii,
esa larga cadena de actores p0blicos y privados
que las hacen posible. En sun;a. {le la urgente
necesidad de hnpulsar nuewls estrategias de
difereneiacÌon snstentadas en torno a visiones
mas imaginativas, solidarias, que superando el
corto plazo, abran nn nuevo recorrido de éxito
para el seetol: Y esta tal’ea IlOS afecta y coalpete a

todos, sin duda a tos profesionales del turismo
(agencias de viajes transporte y alquiler de
coches, hoteleros, restanradores, eluprPsas di’

ocio, comercios, etcétera), pero no melms a los
diversos estamentos políticos y sociales, y
tambiën muy particularmente a todos los
ciudadanos con su mejor acogida al turista, no en
vano son ya mtlchos los españoles que directa o
indirectamente se benefician hoy el] dia de sus
notables efectos multiplÌcadores.

Es por ello, que afl’onlar los retos y
oportunidades turisticas en general, y del litoral
andaluz en particnlal; requiere in]pulsar
inieiahnente dos grandes lineas de aclnación:

Indicadores mas precisos tanto para anticipar
las tendencias y häbitos de los nttevos
consunlidores conu) para nledú" el (~xito del sector
de manera distinta y que permita conci~,ncial’
nläs Y mejor a la saciedad, de los distintos
impactos socioeconómicos y generación {it"
empleo que generan los diversos nn)delos
alternatP,,os de cl’ecinliento y desarrollo turístico
por los que opta]:

Nuevas políticas y nlarcos de cogestión
público-privados mas tlexibies, convergentos y
con visión a largo para líderar y estinlnlar la
ilnmvaciÓn continua de toda la cadena de vah)r
que se forma en los destinos de sol y playa,
t’econvirtiendo integral y muy especiahllellIe
aquellos pioneros y madnros.

Ante desafios competitivos complejos, la
sociedad y las generaciones venideras nos exigen
apostar sólo por aquellos escenarios de
crecimiento turístico sostenibles que suavicen la
percepción de saturación y potencien a su ve~ la
autenticidad dili~rencial y tina mejor gestiön del
entorno y atractivo de los espacios tut’isticos del
litoral mediterráneo y las islas. Reforzar la
convÍcción entre las eonmnidades locales que
brindar las mejores experiencias y niveles de
acogida al turista ]es pnede reportar y extender
mayores beneficios socioecon(inlÍcos, es otro de
los grandes objetivos a corto. Las actuales
apuestas de política turística en Anda]ucia como
el Plan Cualifiea y la Ordenacion Territorial de la
Costa del Sol son claros avances en esa dirección y
estan próxinms tambiën algunos nuevos
iudicadores de impacto y campañas de
sensibilización ciudadana en favor del turismo.
En sunla nos corresponde a todos, empresarios,
actores sociales, autoridades, edncadores y
sociedad civil consensuar y asumir con el mayor
rigor y valenIia los nuevos retos que fi~ciliten en
nuevo ciclo de prosperidad turistica sostenida, no
en VallO el tl.lrislno solnos todos y hoy Inas qne
nnnca es nna tarea que nos conlpete a todos.
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