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Diumenge, 14 de maig del 2006

“Un estudi de la UIB qi iiestiona leficacia
del marqueting turistic a les Balears

La practica esportiva i les atraccions especifiques no son entre les pnontats dels clients

B. PICORNELL Palma.

El marquéting turistic,
les campanyes de promo-
ci6, tenen una escassa efi-
cacia en el mercat turistic
balear, segons un estudi
de Jaume Garau Taber-
ner, professor del Depar-
tament d’Economia Apli-
cada de la UIB, les conclu-
sions, encara provisio-
nals, del-qual avanca Dia-
ride Balears.

Garau treballa en l'ela-
boracié d’un sistema d'in-
dicadors de competitivitat
turistica que permeti

- establir amb claredat els
punts forts i els punts
debils de les Illes davant
altres destinacions com-
petidores. L'estudi es rea-
" litza a partir d’enquestes
a turistes (de moment, en
temporada baixa) i indica
-Pescassa o nulla reper-
cussié que han tengut les
campanyes de promocié
realitzades als seus pai-
s0s. .

Aquesta -tendéncia ha
estat estudiada en altres
destinacions consolida-
des, com el Carib, per al
qual ja existeixen conclu-
sions fermes que demos-
.tren la decreixent rendibi-
litat de les inversions
publicitaries en el mercat
turistic.

L'estudi de Garau tren-
ca amb molts de topics que
ocupen un gran espai en el
debat politic 1 mediatic.
Aixi, per exemple, les per-
sones que passen uns dies
de vacances a les Balears
valoren molt poc les
«atraccions especifiques
destinades al turisme»,
com podrien ser, per
exemple, els parcs tema-
tic. .

Aixi mateix, la practica
esportiva figura sempre
entre les darreres motiva-
cions del visitants de
IArxiptlag.

Garau ha constatat 'es-
cassa utilitat de FEnques-
ta- de Despesa Turistica

Jaume Garau estd nm!zlza nt fa seva tesi docioral sota la direccid de Carles Manera.

" » Garau afirma
. PEnquesta de

Despesa no
serveix com a
indicador de
satisfaccié

- Treballa en

Ielaboracié d’'un

_per mesurar la competiti-

" vitat de les Balears

davant altres destina-
cions turistiques de la
Mediterrania. L'indicador
de satisfaccié és sempre
molt elevat, superior al
90%, sigwi on sigui que el
client ha passat les seves
vacances.

" L'economista explica
que sense indicadors

R valids no es podran acarar
index d.e. . els reptes plantejats per
competmvnat les noves tendéncies en el
- mercat turistic.
Esforcos tudats

Si els indicis que aporten les investigacions de
Jaume Garau es confirmen per a altres de
posteriors, aleshores s*haura palesatque .
I’Administracio realitza el que es podrien
denominar com a «esfor¢os tudats». La promocié
ha estat I'eix de les politiques duites a terme per
partde la Conselleria de Turisme des de I'entrada
en vigor de I'Estatut d’Autonomia. Ara pareix que
no té el paper determinant que se li ha volgut
assignar. Convendra que tothom reflexioni, ja que
per ventura les receptes que han anat bé en ef passat
es revelen inoperants enun presenten que la
competéncia ha crescut molt.
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El preu s’ha convertit
en I'element principal
per atreure la demanda

B.P. Palma.

En les actuals cir-
cumstancies el preu del
paquet turistic s’ha con-
vertit en el principal fac-
tor per mantenir Patrac-
cié sobre la demanda.

Les estades turisti-
ques sén cada vegada
més curtes i la despesa
més minsa.

Exceltur ha constatat
que durant ¢l primer tri-
mestre de 2006 continua
la tendéncia decreixent
de la despesa turistica,
sobretot a les Balears, a
leszonesdel litoraliales
Illes Canaries.

Aquesta dinamica,
confirmada per diversos
estudis, ha convertit la
construceié en Pelement
dinamitzador de 'econo-

mia illenca al Narg dels
darrers anys, impulsada
per l'aixecament de les
moratdries i per l'em-
branzida de I'obra publi-
ca.

De tota manera, tant -

promotors com construc-
tors han comengat a
expressar la seva preo-
cupacié pel que pugui
succeir quan la construc-
ci6 de grans infraestruc-
tures viaries finalitzi a
mitjan any que ve.

L’empresariat, en
general, es mostra una
mica més optimista que
en anys anteriors, perd’
de tota manera continua
entre els més pessimis-
tes de I'Estat espanyol,
segons les cambres de
Comerg.

Els punts forts |
iels débils

BP. Palma.

Les investigacions '
: de Jaume Garau con-
, firmen algunes linies
¢ apuntades en treballs
antertors i en diverses

. ! enquestes de satisfac-

cié turistea.

Sén molts els punts |
forts de les [flles
. Balears i prou cone-
guts i, per damunt de
tots, hi ha el clima i el
paisatge.

En els punts debils -
. sc solen situar la «pér-

dua del tipisme» o I’«es-

. tandarditzacid», junta- .
ment amb la saturacié
de les zones turistiques
i una major demanda
de neteja dels entorns
urbansi rurals.

Jag’haindicat quela -
satisfaccié del turista
6s, per regla general,
«alta», perd que aques-
ta caracteristica és
compartida amb la res-
ta de destinacions com-
petidores.

Per tant, el principal
repte que es planteja
als investigadors i a
I'empresariat és la
recerca d’elements de
diferenciacié en el
marc d’una oferta
turistica creixent, ja
que aquesta és Iinica
manera de rompre la
- tendéneia que situa el
preu de l'estada cn la
primera posicié dels

. pols d’atraceié de visi-

tants.
. Mesa

El president Jaume
Matas ha admes que és
necessari un canvi del
mode] turistic i, amb
_aquest objectiu, ha

creat una mesa de

negociacidé que reuneix
patronalsi sindicats.

De les trobades rea-
litzades de moment, no
es pot desprendre cap
avang significatiu,
mentre queelshotelers
sospiren perqud se’ls
permeti reconvertir
places turistiques
obsoletes en aparta-
ments.
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