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El turismo y sus numeros

os niimeros son los gue son, pero cuando
L se convierten en cifras de algo y pretenden

reflejar con honestidad los hechos, necesi-
tan a menudo de una explicacion, Esto ocurre con
las cifras que dicen recoger la realidad del turis-
mo. El primer escollo que deben superar es el del
andlisis superficial y lineal al que tantas veces se
ha recurrido, es decir, 4 la mera interpretacion de la
salud del sector a partir de una estadistica simple -
quicre decirse sin cruzar con otros datos que le
otorguen mas dimensién-, limitdndose a exponer el
incremento del niimero de turistas extranjeros reci-
bidos. Es el habitual (desde la Administracién)
“hemos batido el récord del ufio anterior”, expre-
sion que, por fortuna, ha sustituido al timorato y
lastimero **; vendrdn tantos el ailo que viene?", de
los empresarios.

Porque acostumbrados a una fuerte progresién
de este porcentaje afio tras afio, el turismo espafiol
ha tenido que acatar con la necesaria humildad y
realismo que en el contexto turistico actual —con
pafses que pueden compelir ventajosamente en
precios-, los crecimientos de dos digitos no sélo
son impensables, sino -como tiene repetido ¢f Prof.
Figuerola- hasta indeseables para un sector turis-
tico que, como el nuestro, debe aspirar a un desa-
rrolla sostenido.

Sin embargo, los politicos es de temer que sigan
esgrimiendo el dato del crecimiento de turistas
como la prueba del siete de que aqui todo marcha
bien o, mejor dicho, de que siempre marcha mejor
que “antes”. Generalmente los “peros” llegan casi
siempre de los empresarios. Unos y otros no ter-
minan de ponerse de acuerdo y la discordia no se
cifie s6lo a la interpretacién, sino que tiene inclu-
50 que ver con los datos, aunque los tomen de las
mismas fuentes: el INE y el Banco de Espafia. Al
final el resultado, propagado por los medios de
comunicacién es para el ciudadano confusion e
indiferencia. ;Y pueden ser tan diferentes los enfo-
ques hasta parecer que se habla de cosas distintas?
Parece que si.

Volviendo a las estadisticas que habitualmente
se difunden, es evidente que con tan s6lo conside-
rar la cifra de turistas extranjeros no sabemos ni qué
tipo de turismo tenemos ni qué riqueza o actividad
generan. Es necesario saber cusndo se gastaron en
Espafia, cudnto tiempo estuvieron en los destinos
turisticos escogidos y expresar estos datos en el sen-
tido conveniente.

Pues bien, veamos las cifras que se nos facilitan:
la Administracidn turistica presentd a finales de abril
la Encuesta Egatur 2004, mostrando unos satis-
factorios resultados. Segtin esta Encuesta el gasto

turistico total de los turistas extranjeros en Espafia
ascendi6 el pasado afio a 44.166 millones de eurvs,
lo que representaria un crecimiento del 3.3% en rela-
cién a 2003. No obstante, el gasto medio diario por
turistas apenas habria crecido dado el incremento
del total de turistas (53,6 millones de turistas, un
3.4% mds que el anterior). La Administracion ter-
mina por dibujar el panorama sefialando que tam-
bién crece el gasto de los turistas que llegan sin
paguete turistico, que son mayoria, aungue no dice
nada sobre la proporcién entre ¢l volumen de estos
turistas y el gasto que realizan, Faltan matices.

Y para encontrar esos matices y la necesaria
perspectiva hay que tener en cuenta en qué medi-
da hablamos —o se nos habla- de gasto turistico
en términos nominales o reales, es decir, des-
contando el efecto de la inflacién para determi-
nar efectivamente qué estd ocurriendo. Y
también hay que ver en qué medida compensan
los incrementos en la cifra cuantitativa de tunistas
su aspecto cualitativo (nivel de gasto, tipologia de
turismo o productos que demandan, etc.).

Es la visién optimista de la Administracion.
Pero, por el otro lado encontramos la mucho mas
moderada —también en muchas ocasiones que-
jumbrosa- percepeion de los arios unsticos.

¢l mes de enero, por ejemplo. una caida del 1,1%
en términos reales, aungue sefialan que habria cre-
cido un 2,2% en términos nominales. Los pape-
les de la Administracién también terminan por
reconocer que en el primer trimestre el gasto pro-
medio por persona se redujo un 2,4%, pero que
la disminucidn del gasto medio diario no se debe
aque los turistas gasten menos —al contrario, gas-
tan mds-, sino a que su estancia media es menor y
que en el conjunto del rimestre el gasto total de los
extranjeros creci6 un 4.8%. Ademis, el gasto
medio diario habria crecido un 3%.

Exceltur, por su lado, remata que no gastan mis
y habla de “una continucda tendencia al descen-
so en el gasto medio por turista extranjero.” Asi,
tampoco parecen ponerse de acucrdo sobre el dato
del gasto total: la Administracion da el dato de 880
euros de media en el mes de marzo, que serd excep-
cional, ya que la media del pasado aio fue de
694.99 euros, registrando una caida del 2,3%, segun
los datos del Instituto de Estudios Turisticos y el
Banco de Espaia recogidos por Exceltur, que situa
las previsiones de este afio en una media de algo|
mis de 680 euros, mds lejos del excelente mes de|

marzo, beneficiado quizs por la Semana Santa,

Mirese como se mire, se produce una indesea-

Asi, a finales de abril, el lobby Exceltur, que ela-
bora sus estadisticas a partir de los datos oficia-
les, ha presentado su primer informe del afio. Pero
resulta que sus datos dibujan un panorama dife-
rente, no calastrofico pero preocupante y, desde
luego. no Lan positivo. Sobre el gasto indican para

ble confusién que hay que superar para entender
bien dénde estamos, Quizis en ¢l fondo todos
dicen lo mismo, pero si se jugara con la forma,
ponganse de acuerdo porque en la calle se les
entiende mal y es claro que con ¢l turismo no se
debe jugar, O
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