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José Luis Zoreda, presidente de Excettur,
explica los objetivos del mercado
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El turista espafiol cada vez viaja mas
al extranjero y reserva por Internet
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EL SECTOR BUSCA UNA ALTERNATIVA A LA ACTUAL GUERRA DE PRECIOS

Hacla un nuevo modelo de negocio

Cada ano,el nimero
de turistas crece aun
menor ritmo y cada
vez gastan menos.

La sobredimensionada
oferta esta afectando
ala calidad del servicio.

LAURA SANCHEZ
“Hay mucha oferta, de todo
tipo, ¥ la competencia se fija
en el precio, en detrimento
de la calidad del producto. Es
necesaria una reconversion
del modelo turistico, donde
el objetivo sea limitar la ofer-
ta y aumentar el valor de la
misma, en vez de fijarnos sé-
lo en el volumen™. Asi de ro-
tundo se muestra Felipe Gon-
zilez-Abad, director general
de la central de distribucion
de reservas Savia Amadeus.
Y es que el namero de tu-
ristas que vienen a Espaifia
crece cada afio, pero cada vez
se gastan menos. Los profe-

Los profesionales abegan una reconversién del modelo turfstico, que
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pasa por limitar la oferta y mejorar la calidad de 1a misma.

sionales del sector aseguran

que la guerra de preciosenla | Las principales cifras
gulue se han el_nl_)arclzgo enlos | 2004 | % crecimiento ] 2005* J % crecimiento®
sa:“;:;gﬁ;g?;i ed eepm(f::; Turistas extranjeros (millones) 536 | 34 55 26
en peligro la rentabilidad y el Ingresos por turismo (mill de euros) 37.257 | 1 37576 08
beneficio del negocio Ingresos medio por turista (euros) 695,1 -2,3 6832 -1,7
P KA Los cinco pincipales mercadas (millones) 388 2 396 22

Segtin los dltimos datos | ~ic bitanicos 164 27 167 23
del Ministerio de Industria, |~ yrictas alemanes 10 27 103 29
Turismo ¥ Comercio, en los - Turistas franceses 7.5 -2 76 13
cuatro primeros meses de es- |~ Turistas italianos 26 103 27 31
te afio, Espafia recibi6 un to- -Turistas holandeses 23 29 23 0,1
tal de 13,6 millones de turistas | - prevision Fuente:Exceltur
extranjeros, un §% mas que
en el mismo periodo del afio . N g
anterior. Sin embargo, elgas- | 7En qué tipo de transporte vienen los turistas? Los expertos abogan
to medio por persona, de 854 Tasa de variacion interanual, en porcentaje. porun sector que

euros, se redujo un 3,19, con
respecto a enero-abril de
2004. Por otra parte, estos da-
tos muestran que la estancia
media en Espafia se situé en
diez dfas, un 6,3% menos que
el afio anterior.

El auge de las compaiiias
aéreas de bajo coste y el au-
mentoe de la segunda resi-
dencia en Espafia son dos
factores clave que siguen
millones de turistas que vie-
nen a nuestro pais, en detri-
mento de los ingresos de las
aerolineas tradicionales y de
las cadenas hoteleras. Segiin
estimaciones de la Asocia-

TOTAL
Cametera -0,2
Aeropuerto 43
Bajo coste
FFCC -05
Puerto 80

34

301

FUENTE Elaborado por Exceftur

..¢Y donde se quedan?
Tasa de variacion interanual, en porcentaje.
TOTAL
Hoteles 21
Vivienda gratuita
Vivienda alquilada -8,2
Otros 25

127

FUENTE: Elaborado por Exceltur

apueste por la calidad
y lainnovacién, y no
por bajar los precios

Es necesaria una
reconversion de los
destinos vacacionales
maduros y un plan
de marketing integral

cién Empresarial de Agencias
de Viaje (Aedave), el precio
medio de las operaciones ges-
tionadas cayd entre un 5% y
un 10% el pasado afio, lo que
derivé en una merma de la
rentabilidad total del negocio
minorista del 1,5%.

A estos factores, “se ha uni-
do ¢l crecimiento en los pre-
cios del petrdleo durante los
tiltimos meses, conun particu-
lar efecto sobre la cuenta de
resultados de las empresas de
transporte, sobre todo las
compaiiias aéreas”, indica Mi-
guel Angel Garcia, socio de
Accenture.

Reposidionarla oferta

Los expertos aseguran que el
sector turistico tiene que ga-
rantizarse un margen de be-
neficio si se quiere mantener
el negocio. Abogan por un
sector hotelero que apueste
porla calidad y la innovacion,
¥ no por competir bajando
los precios.

Espafia cuenta con la ven-
taja de ser uno de los prime-
ros destinos turisticos y, por
ello, hay que aprovechar esta
situacién de liderazgo para
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Los principales planes de
negocio de las cadenas hoteleras

Alertaen el sector

M Espania recibi6 un total de
13,6 millones de turistas
extranjeros, un 5% mds que
en el mismo periodo del
afio anterior, Sin embargo,
el gasto medio por persona,
de 854 euros, se redujo
un 3,1%, con respecto
a enero-abril de 2004.

B El auge de las compafiias
aéreas de bajo coste y el
aumento de la sequnda
residencia en Espafa
son dos factores clave que
siguen millones de turistas
que vienen a nuestro pals,
en detrimento de los
ingresos de las aerolineas
tradicionales y delas
cadenas hoteleras.

M Es necesario supeditar
la estrategia actual basada
en la busqueda de mayor
volumen en favor de otra
estrategia que apueste por
la busqueda de segmentos
de mayor valor anadido.

mantener un servicio de cali-
dad. “Tenemos una oferta
dos o tres veces mas barata
que Italia, por ejemplo, aun-
que tampoco podemos com-
petir con los precios de los
paises del Este. Tenemos que
esforzarnos y ofrecer un pro-
ducto donde la relacién cali-
dad-precio sea Optima, sin
descuidar los margenes de
rentabilidad”, destaca Gon-
zalez-Abad.

Asi, los profesionales re-
claman al Gobierno y al sec-
tor turistico supcditar la es-
trategia actual basada en la
biisqueda de mayor volumen
en favor de otra estrategia
que apueste por la biisqueda
de segmentos de mayor va-
lor afiadido o, al menos,
cquiparar ambas lincas de

actuacion. Entre otras medi-
das, y como ha destacado Ex-
celtur recientemente, es ne-
cesaria una reconversion in-
tegral de los destinos vaca-
cionales maduros, un gestién
mas sostenible del territorio
turistico y la elaboracion de
un plan de marketing inte-
gral mas ambicioso que la
mera promocion,
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