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LLa hora de la verdad

El inicio de la temporada alta pondra a prueba la estrategia del sector, que ha visto como
el destino pasaba de venderse solo a salir a buscar al cliente se encuentre donde se encuentre

A poco miés de dos dias para el
comienzo de la mal llamada
temporada turistica, porque cada
vez se viaja més y durante todo el
ano, es Inevitable Ia tentaciin de
hacer guinielas y pronosticar como
ird Ia campana. Y como en los
Gitimos afios, los titulares son los
mismos: las agenclas de viajes
avammduiasmlelamr
el consume, declaraciones y
contradeclaraciones sobre la
Buerra de precios o sobre la
necesidad de Invertlr més en uno
de los motores econdmicos del
pais. El tiempo apremia y cuesta
acostumbrarse a la incertidumbre y
Ias reservas de ditima hora. Por
ello, es cuando surgen las prisas
para cambiario todo cuando lo
necesarlo es una reflexion mas de
fondo.

NURIA PEre2/TaRRAGONA _
nperez@diaridetarragona.com
«Se acabaron los tiempos en los
que el atractivo de sol y playa se
vendia solo. Ahora hay que pasar
al ataque y salir a buscar el clien-
te alli donde esté», son palabras
Raimon Martinez Fraile, secreta-
rio general de Turismo. «Prefiero
que haya 46 millones de turistas,
en lugar de los 53,6 millones del
pasado, pero que duerman mis di-
as y consuman mas», recalca
Martinez Fraile. Aqui es donde hay
que ponerse a trabajar ofreciendo
mds alicientes complementarios
en sus estancias con ofertas cul-
turales, deportivas, de salud y por
supuesto dando mds calidad.
Sus declaraciones son sélo
una muestra de que lo que hasta
ahora valia ahora no, entre otras
cosas porque el cliente turistico
actual es muy exigente, dispone de
métodos de mformaclon y con-

[d]
Pero Fraile no es eI tinico que lo
dice, hace tiempo que lo advierte

Exceltur. 1a alianza para la exce-
lencia turistica y los empresanos
del ramo. Por ¢

previsto dedicar un Canse_;o de Ml~
nistros monografico a la coyuntura
de este sector que en Catalunya

Banistas y turistas aprovecharon ayer por la manana el buen tiempo para llenar Ia playa de Salou.

aporta alrededor del 11 por cien-
to del Producto Interior Bruto
(PIB).

Las recetas son miltiples, des-
de la revalorizaci6n del paisaje a
la profesionalizacién del personal
pasando por la mejora de la pro-
mocién y la definicién de una es-
trategia global de marketing. Pe-
ro no sélo eso. La actividad turfstica
se ha de concebir como una acti-
vidad industrial y la industria hoy
funciona si hay investigacion,
desarrollo e innovacién, porlo que
es urgente la puesta en marcha de
un centro de investigacién en ma-
teria turistica es urgente, segdn los
agentes del sector consultados por

E&N. Por otra parte, sigue pen-
diente de resolucion la cuestion de
lafinanciacién, un asunto que no
es menor. Segiin un estudio ela-
borado por Consultur, éste es el
principal problema que citan los
municipios turisticos catalanes,
mis que la seguridad, las infra-
estructuras, la formacién o la es-
casa conciencia piblica favorable
al turismo.

Todas estas variables son im-
portantes en la Costa Daurada pe-
ro también las infraestructuras. El
Aeropuerto de Reus ha conseguido
apuntarse al carro de los benefi-
ciarios de las aerolineas de vue-
los baratos pero ha cedido el se-

gundo puesto en el ranking de ae-
ropuertos catalanes a Girona con
miés de dos millones de pasajeros
anuales transportados el aiio pa-
sado frente al poco méds de un mi-
I6n que despegaron o aterrizaron
desde la capital det Baix Camp.
Ademis, las inversiones previstas
en el aeropuerto reusense van por
detrés de los traficos no s6lo pre-
vistos sino alcanzados. Los deberes
no acaban ahi. Los crucetos siguen
siendo un reto pendiente asf co-
mo la mejora del ransporte publico
entre los municipios turisticos y
las redes viarias, que no s6lo se co-
lapsan en las fechas sefialadas si-
no buena parte de los meses de ve-
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rano. Todo ello para mantener la
salud de un sector que ha empe-
zado bien el afio. En concreto, se-
£in datos del Departament de Tu-
risme, durante el primer trimestre
Catalunya ha recibido 5,1 millones
de visitantes extranjeros, un 20 por
ciento més que el afio pasado. Por
marcas, Barcelona sigue siendo la
més visitada con un 47 por cien-
to del turismo extranjero, un 7,5
por ciento mas que el aiio pasado,
seguida de la Costa Brava y la Dau-
rada. Pero ¢s en la temporada al-
ta donde se pone toda la came en
el asador y por tanto donde se cen-
tran todas las miradas. La cuenta
atrds ya ha comenzado.
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