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LA POLITICA TURISTICA ESPANOLA (Y IV)

El Gobierno
ajusta la maquinaria

Pero adaptarse a la nueva era del turismo exigird no solo mecanismos,
sino también complicidades a todos los niveles

| relevo producido en el Gobierno hace ahora un afio tras la victoria del PSOE en las elecciones generales ha tenido un claro impacto sobre fa politica turistica No ha sido sclo
una cuestion de “talante”. sino que se han puesto en marcha nuevos mecanismas y estrategias con el fin de adaptar el turismo espaiol a los profundos cambios que afectan al
sector. Dichas politicas han sido analizadas por EDITUR en una serie de temas de portada que concluye en este nimero. Pero ¢podran ejecutarse estos planes con la velocidad
deseada?. ¢con qué resistencias al cambio habrén de enfrentarse?
£l 3 de marzo de 1996 el PP llegaba al poder. Ese afio, nuestro pais recibid 36.2 millones de turistas extranjeros y el turismo representd el 11% del PIB. En 2003, durante el Gltimo
afio completo del gobierno Aznar. entraron en nuestro pais 52.4 millones de turistas. Sin embargo. a pesar de ese crecimiento del 4.7% en |z llegada de turistas internacionales que
se registrd a Io largo de siete anos. la aportacion del turismo al PIB de la economia espafiola apenas registrd variaciones En 2003, €l turismo representd el 11.4% del PIB
Tras las elecciones de marzo de 2004 se abre una nueva etapa. Pera a diferencia dz 1996, cuando el PP entrd en la Moncloa. la situacion turistica a la que el PSOE debe hacer frente
en 2004 es radicalmente diferente. Por tanto, las politicas a desarrollar también exigen una profunda revision. que no dependerd slo de los planteamientos ideoldgicos propios de

cada partido.

Xavier CANALIS
xcanalis@editur.com

éDONDE ESTAMOS?

Al margen de algunas medidas
puntuales en politica turistica, el go-
bierno Zapatero ha intentado duran-
te su primer afo establecer un diag-
néstico -lo mas aproximado posible-
de la realidad. Tarea complicada no
sélo por los rapidos cambios que es-
tan afectando al sector, sino tam-
bién por la falta de indicadores clave
y de una mayor cultura de inteligen-
cia turistica. Y es que seguir midien-
do el turismo basicamente por las
entradas de turistas extranjeros y la
ocupacion media arroja -en los tiem-
pos de las low cost, internet, el boom
del turismo residencial y el auge del
mercado emisor espanol- una foto-
grafia cuando menos desdibujada.
Para paliar esta falta de datos e im-
pulsar una “inteligencia asequible”
que guie a administraciones y em-

presas, ya se han tomado algunas
medidas (ver informacién de apoyo).

Otro objetivo perseguido con em-
peno por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio durante el pri-
mer afo de legislatura ha sido con-
vencer a Presidencia del Gobierno y
al resto de ministerios de la impor-
tancia estratégica del turismo. En es-
te sentido, se relanza la Comision In-

terministerial de Turismo (que se
reunira tres veces al ano) y se convo-
ca un Consejo de Ministros extraor-
dinario para tratar la situacion del
sector.

En cualquier caso, |a situacion que
en 2006 atraviesa el turismo espanol
y a la que el Gobierno debe hacer
frente puede sintetizarse en el si-
guiente cuadro:

DONDE ESTAMOS

Las 3 ‘R’ para el turismo espaiiol

DONDE DEBERIAMOS IR

Lisa y llanamente, nuestros desti-
nos maduros de sol y playa pierden
gancho frente a otros destinos
emergentes del Mediterraneo mas
baratos; Espana se vende en el ex-
tranjero sin apenas diferenciarse; y
entrar a competir por precio supone
una sangria. De ahi las tres ‘R" que
necesita el turismo espanol: Recon-
version de los destinos maduros; Re-
posicionamiento en los mercados
emisores; Rentabilidad de las empre-
5as.

Tres requisitos cuyo cumplimiento
exigira forzosamente una intensa co-
laboracion entre el sector publico y el
privado y una mayor coordinacion
entre |as propias administraciones.

Sin embargo, como en todo proce-
so de transformacion, es probable
que surjan resistencias al cambio:
falta de entendimiento entre Go-
bierno central, comunidades auto-
nomas y ayuntamientos, a menudo
mas por discrepancias politicas que
técnicas; pasividad de algunos mi-
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nisterios que no actuarian proactiva-
mente en favor del turismo; actitu-
des de rechazo por parte de ciertos
sectores empresariales y sociales
cuando se planteen planes de recon-
version, etc.

Ademas, las transformaciones que
necesita el turismo espariol no po-
dran realizarse de la noche a la ma-
nana, sino que requeriran unos pla-
zos de tiempo muy superiores a una
legislatura de cuatro anos. Y, de mo-
mento, ya hemos consumido uno. Se
impone, por el bien coman, un pacto
de Estado.
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VOCABULARIO DE LA
NUEVA POLITICA
TURISTICA DEL
GOBIERNO ZAPATERO

Comisién Interministerial de Tu-
rismo.- Organismo del Estado que
redune a secretarios y subsecretarios
de Estado de diez ministerios con el
objetivo de coordinar las actuacio-
nes que inciden directamente en la
actividad turistica. No se reunia des-
de 1999 y el Gobierno quiere ahora
“relanzarla” para potenciar la trans-
versalidad del turismo. Curiosamen-
te, el Ministerio de Cultura no forma
parte de dicha comision, a pesar de
que el Plan Operativo 2005 de Pro-
mocion Exterior dedica un 35% de

su presupuesto al turismo cultural

y de ciudad.

Consejo Espaiiol de Turismo.-
Foro de discusion y debate sobre
los aspectos mas relevantes
que afectan al sector
turistico. Integrara a re-
presentantes de comuni-
dades autonomas, ayun-
tamientos y de empresas.
Estard formado por go
personas, aungue dis-

La galaxia del turismo

Durante los Gltimos afios, las administraciones publicas han intenta-
do dotarse de multiples organismos con los que poder dar respuesta al
caracter transversal del turismo. Asi nacieron -alrededor del Gobierno
central y del ministerio competente en materia de turismo- entidades
de gestion, gabinetes de estudios, departamentos de coordinacién,
consejos asesores, etc.

Adgmis, organismos similares se han reproducido y multiplicado en

las

turistica.
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 Este graficoen el que se han omitido organismos del Gobierno cen-

Administracién turistica como una compleja galaxia, cu-
0 resulta a veces impredecible. En este inmenso y
io de orbitas cruzadas, gravedades planetarias, agujeros
riesgos de colision estelar deberan “navegar” el secretario ge-

Jl#les auténomas, que tienen traspasadas las competencias

wdemo, Raimon Martinez Fraile, y su equipo de colaboradores

as de futuro.

pondra de un comité ejecutivo mas
reducido. La Secretaria General de
Turismo desea incorporar a dicho fo-
ro empresarios procedentes de otros
sectores para enriquecer las aporta-
ciones.

Créditos FOMIT.- El Fondo Finan-
ciero del Estado para la Moderniza-
cién de las Infraestructuras Turisti-
cas (FOMIT) consistira en una serie
de lineas de crédito preferenciales
para empresas turisticas y ayunta-
mientos, con el objetivo de renovar
infraestructura publica y privada.
Estos créditos solo se concederan
para aquellos municipios en los que
ayuntamientos y hoteleros realicen
un esfuerzo conjunto.

Marca‘Q’.- La marca de calidad 'Q’
ha pasado a ser de titularidad de |a
Secretaria General de Turismo. La
cesion por parte del Instituto para
la Calidad Turistica Espanola facili-
tara, segun el Gobierno, una mejor
promocion de la‘Q’ de calidad a ni-
vel nacional e internacional. Ade-
mas, la Administracion pondra en
marcha la Mesa para la Calidad Tu-
ristica Espanola como foro de en-
cuentro entre todos los agentes del

defender los intereses del sector turistico y plantear nuevas estra-

sector.

Indicadores.- El Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio ha deci-
dido que las tres encuestas basicas
-Frontur (encuesta de movimientos
turisticos en frontera), Familitur {mi
de el turismo espanol) y Egatur (mi-
de el gasto del turista)- se publiquen
mensualmente a partir de 2006 y
ofrezcan una imagen global del
comportamiento del turista en Espa-
na, sea nacional o internacional.
También ha comenzado a trabajar
con las comunidades autonomas pa-
ra utilizar metodologias compati-
bles.

Plan Operativo 2005 de Promo-
cion Exterior.- Conjunto de acciones
que la Secretaria General de Turismo
realizara a lo largo de este ano en los
principales mercados emisores del
extranjero para posicionar la marca
Espana y sus productos, con una in-
version total de 71,2 millones de eu-
ros. En dicha campana se priorizara
el sol y playa con el 50% del presu-
puesto.

Plan de Dinamizacién de Producto
Turistico (PDPT).- El Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio lanza los



PDPT con el objetivo de dirigir los
maximos esfuerzos hacia la creacion
y promocion de productos. Los prin-
cipales destinatarios seran aquellas
zonas en las que sea necesario hacer
un esfuerzo para que sus atractivos
se transformen en productos turisti-
cos con capacidad para ser comercia-
lizados.

Sociedades Mixtas de Promocion
* Ciudades.- Para llevar a cabo con
rigor y profesionalidad el desarrollo
turistico de determinadas ciudades,
el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio incentivara la creacion de
consorcios mixtos publico-privados,
destinados a sustituir los patronatos
yotras entidades publicas. El modelo
a seguir seria el de Turisme de Barce-
lona. Para ello, el Gobierno prestara
apoyo financiero y técnico.

Segitur/Sedettur.- El Gobierno ha
“unificado” ambas entidades. Segi-
tur gestiona el portal Spain.info (que
esta siendo renovado) y la creacion
de una plataforma que permitira a
las empresas llevar a cabo promo-
cion on line. Sedettur trabajara por
la difusion de la innovacion y las
nuevas tecnologias.
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EXCELTUR PIDE AL
GOBIERNO ACTUAR
EN CUATRO AREAS

En opinion del lobby Exceltur, la
inminente convocatoria de una se-

sion del Consejo de Ministros dedi-
cada especificamente al turismo
constituye “una oportunidad Unica
para dar un giro”. En este sentido,
Exceltur considera que debe actuar-
se en cuatro grandes areas, y asi lo
ha trasladado al Gobierno:

1) Gestién de la oferta: realizar una
reconversion integral de los des-
tinos maduros; planificar a largo
plazo una gestion mas sosteni-
ble del territorio; complementar
lineas de productos tradiciona-
les e innovar; diferenciar produc-
tos y destinos por su capacidad
para generar experiencias singu-
lares, etc.

2) Gestion de la demanda: disponer
de un mejor sistema integral de
inteligencia turistica; disenar
nuevas estrategias para el repo-
sicionamiento de marca y la co-
mercializacion; elaborar un mar-
keting integral, que no sélo
promocion, mas orientado a la
segmentacion de lademanday a
la localizacion de nuevos nichos
de mercado; diversificar canales
de distribucion con énfasis en la
venta on line; potenciar la pro-
mocion en el mercado espanol.

3) Gestién de la cadena de valor:
auspiciar la mayor convergencia
y cooperacion de los tres niveles
de la Administracion; estimular

Reflexiones en voz alta

Declaraciones recientes de tres lideres empresariales

“Tendremos que acostumbrarnos a ganar menos dinero y, al mismo
tiempo, preservar la calidad. No creo que la situacién turistica mejore a
corto plazo. Hay exceso de oferta hotelera, y la demanda en el Medite-
rraneo s6lo crecera a largo plazo con la incorporacion de los nuevos visi-
tantes del este de Europa. Sélo si nos acostumbramos a ganar menos y,
si es necesario, a reducir precios, podremos asegurar un largo periodo de
vida a nuestro negocio. De lo contrario, nos espera la muerte subita”.

CARMEN Riu, consejera-delegada de RIU

“El sector del alojamiento espafiol se esta transformando en una com-
modity, es decir, en un elemento uniforme comercializado en su mayor
parte por grandes distribuidores, cuyo Gnico factor diferencial es el pre-
cio. Cuando esta reduccion de costes no es el resultado de una refle-
xién profunda y de la innovacién, sino de las presiones financieras, la
insatisfaccion del cliente esta servida”

Jost GuiLLermo Diaz MonTaREs, presidente de la CEHAT

“Debemos admitir que necesitamos una transformacién y que el tu-
rismo precisa una inyeccion muy importante de valor afnadido. Espafa,
con los costes tan altos que soporta, tiene que elevar el liston. Sabemos
el pais que tenemos ;qué turismo nos interesa? Hablemos en serio y ha-
gamos un plan a cinco o diez afios mediante un pacto entre el sector pu-

N

blico y el privado. Pero que cada uno asuma sus responsabilidades”.

RamoN Baco, presidente del grupo SERHS J

la cooperacion intersectorial;
avanzar hacia nuevas estructuras
de gestion publico-privada.

4) Gestion del talento y conciencia-
cion ciudadana: atraer y retener
el mejor talento humano que
precisa el sector; elevar el grado
de concienciacion social sobre lo
que representa el turismo y la
prosperidad que conlleva.

IMPULSO A LA
COORDINACION CON
LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS

Al tener transferidas las compe-
tencias en politica turistica, las co-
munidades autéonomas son las res-
ponsables de la ordenacion vy
promocion de sus respectivos terri-
torios. Corresponde a la Mesa de Di-
rectores Generales de Turismo la co-

ordinacion entre las comunidades y
el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. Durante el primer ano del
gobierno Zapatero, el ministerioy las
comunidades auténomas han esta-
blecido conjuntamente los criterios
para los nuevos Planes de Dinamiza-
cion de Producto Turistico.

También se han concertado cam-
panas de promocién conjuntas con
Andalucia, Murcia, Galicia y Baleares.
Otro de los ejes de colaboracion en-
tre la Secretaria General de Turismo
y las consejerias de Turismo autono-
micas consistira en reforzar los vin-
culos y el intercambio de contenidos
entre Spain.info y los diferentes por-
tales regionales.

Por otra parte, cabe recordar que
en 2005 las comunidades autono-
mas invertiran un total de 1751 mi-
llones de euros en promocion (ver
tema de portada, semanario EDITUR
n°23s53). O
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