0.JD.: 46736
E.G.M.: 145000

Expansion

Fecha  27/05/2005
Seccion: ESPECIAL
Paginas: 54 1\, Av 05.134

Jj| B! modelo turistico

Una oportunidad de oro

El reciente anuncio
del Gobiemo de dedicar
un Consejo de Ministros

monografico al turismo
es una muy buena
noticia para ¢l sector

y un salto cualitativo
en la vision transversal
que requiere esta
actividad econdmica.

Hl turbemo es hoy la principal in-
dustria espafiola, con una aporta-
cifn del 11,49 al PIB. Por eso, es sig-
nificativo que el Ejecutivo en plenc
debata sobre los multiples retos
que nos redean, que son muchos y
nos brindan interesantes oportuni-
dades si sabemos aprovecharlas. En
un sector tan heterogéneo, atomi-
zado y con competencias descen-
tralizadas, adquiere una particular
relevancia el papel del Gobierno
como catalizador de las diversas
sensibilidades en juego, liderando
el camino que hay que seguir ¢ im-
pulsando las imprescindibles polf-
ticas que mejoren la competitivi-
dad y faciliten los procesos de
rransformacion para el conjunto de
los sectores piblices y privados
que integran el turismo espafiol.

El escenario ha cambiado, la
competencia internacional ha cre-
cido notablemente y un turista ca-
da vez mis informado tiene, gracias
a Internet y las nuevas tecnologias,
la capacidad de disefiarse sus viajes
a medida. Ahora, es €l quién decide
¥ €56 nos exige estar a la altura de
estas nuevas circunstancias. El mo-
delo basado en el puro volumen de
llegadas de extranjeros que nos tra-
fan los canales mayoristas a unog
precios muy ajustados, esta per-
diendo vigencia. Si, cada aiio legan
mis turistas —el pasado, mis de 53
millones- y Espafia sigue siendo el
segundo destino mas visitado del
mundo, por detrés de Francia. Pero
no hay que dejarse abrumar por la
cantidad ni los rinkings; lo relevan-
te es la derrama socioecondmica
que induce el turismo, y la realidad
inexcusable es la tendencia desde
hace unos afios de unos turistas ex-
tranjeros que en promedio gastan
Menos v acortan mis su estancia

vacacional. Efectos que se mitigan
y en parte se compensan por la pu-
janza de la demanda de los propios
espaiioles.

Ademds, ya no podemos tratar al
turista como algo estdndar y abs-
tracto, tenemos que ponerle ojos ¥
cara, CONOCET Sus gustos y satisfa-
cer sus anhelos. Porque viaiar es

El turista pide vivir
experiencias, por eso no
es sostenible en el tiempo
basar la competitividad
del sector s6lo en el precio

dejarse asombrar, es una aventura
que, por corta y sencilla que sea,
nos saca de la rutina diaria.

El turista, a cualquier nivel, cada
vez mis pide vivir experiencias y
SENSaciones, Por eso No es sosteni-
ble en el tiempo seguir basando la
competitividad del sector soloen el
precio. Sobre todo cuando terceros
paises, como los del arco Medite-
rréneo, ofrecen productos cadz dia
mis similares y a precios sensible-
mente inferiores. Durante décadas,
el sector turistico espafiol del sol y
playa fue més bien reactivo a las ini-
ciativas de unos touroperadores
que, con sus vuelos chérter, llena-
ron unos destinos muy favorecidos
por la continuada presién de la de-
manda. El actual poder de decisién
del consumidor y 1a acelerada com-
petencia internacional han roto ese
modelo y sus reglas del juegp.

El precio no puede ser el tinico

atractivo y se requiere una oferta
mas diferenciada. Esto exige dejar
de ver ¢l turismo como una serie de
subsectores y compartimentos ais-
lados tuchando de forma individual
por atraer al mismo cliente. Signifi-
ca aunar esfuerzos y visiones en ¢la-
ve de mejorar la percepcion del des-
tino, lo que irplica una gestidn cada
vez mis integrada de toda su cade-
na de valor. Todos los elementos
que integran las vivencias que un
turista desea experimentar durante
su estancia deben estar alineados en
una misma direccion. Ello facilitars
gue el wrista escoja entre uno u
otro destino y relativice en mayor o
menor medida la variable precio.

Reinventar destinos

Surge asi la necesidad de reinventar
de forma progresiva algunos desti-
nos maduros, del litoral mediterrd-
neo espanol, Baleares y Canarias y
prestar una atencion prioritaria a
una nueva estrategia de ordenacion
integral y mis sostenible del terri-
torio turfstico, Porque un turista no
volveri a un destino o a un hotel,
por bonito que éste haya sido refor-
mado, si el entomo esti masificado
u obsolescente, o carece de las in-
fraestructuras u oferta complemen-
taria adecuada, por no haber dis-
puesto el municipio de los suficien-
TES5 PeCUrsos.

Esto exige también dar un giro a
unas politicas de marketing mads
novedosas y online e it mis alli de
la pura promocién, con un enfoque
multicanal y un mAYOr ACeNLO S0~
bre el consumidor final. Los desti-
nos, productos y marcas deben seg-
mentarse mis por grupoes de inte-
rés y motivaciones del viaje, con
una especial atencién a la promo-
cidn interna, ya que el turismo na-

cional ha protagonizado en grap
parte el tirn turistico de los lti-
mos aflos.

Por es0, este Consejo de Minis-
tros monogrifico sobre el nurismo
es una extraordinaria oportunidad
para sentar una nueva vision estra-
tégica a largo plazo para el turismo
espafio] ¢ iniciar un riguroso proce-
s0 que permita delimitar y consen-
suar los planteamientos de futuro
mds competitivos, fos procesos de
cambio y las medidas e inversiones
necesarias para asegurar nuestro li-
derazgo turfstico los proximos 25
afios. Una tarea que tequiere tanto
de la visién transversal y atencién
prioritaria de todos los ministerios,
como de una mayor unidad del
mercado turfstico que, respetando
la descentralizacién de competen-
cias, facilite la mejor alineacion de
todas las partes hacia objetives de
comin ineerés,

En definitiva, una nueva etapa de
cooperacion turistica publico-pri-
vada con unos mayores compromi-
505 reciprocos y en la que las diver-
sas administraciones, empresarios,

Se abre una nueva etapa
de cooperacién, porgque
el turismo somos todos y
reinventarlo es,més que
nunca, una tarea de todos

actores sociales y el conjunto de la
sociedad civil deben mirar més alld
de los Ifmites de sus negocios, com-
petencias o intereses particulares y
pensar més en clave de futuro y del
conjunto indisoluble que represen-
tan. Porque el turismo somos todos
y reinventar el turismo espafiol es,
més que nunca, una tarea de todos.



Web1
Cuadro de texto
MAY.05.134




