0.JD.: 46736
E.G.M.: 145000

Fecha

27/05/2005

Seccion: ESPECIAL
Paginas. 53

MAY.05.133

Los inaresos por turismo no crecen al misma ritmo aue las llenadas de rarnistas extranieras : flana Raman

La competitividad, en el punto de mira

Espana ya no disfruta del privilegio de ser el iinico destino preferido del turismo europeo, La competencia arrecia, el perfil de turista
ha cambiado y la rentabilidad est4 en entredicho en algunos segmentos del mercado. El reto del sector, adaptarse al cambio.

AMALA ARTETA —
“lenemes que pasar de ges-
tionar [a demanda a gestionar
la oferta®, asegura Raimon
Manrtinez Fraile, secretario g
neral de Turismo. Durante
décadas, Espadia se ha benefi-
clade de las inestabilidades
geopuliticas del entormo, esto
¢s, ¢} arco Mediterrineo, con-
virtiéndose en el destino va-
cacional, especialmente Jde
sal ¥ playa, preferide de los
europes. Espafia se convirtid
asi en destine paguetizado:
vuelo chirter més hotel, aun
precio atractivo.

Pero hoy, el escenario no es
ol mismo. Internet y las aero-
lincas de bajo coste han
irrampide con fuerza en el
sector. Ahora, es el turista
quién vrganiza un viaje a su
medida. Ya no quiere pasar
un mes entero de vacaciones,
sine que prefiere realizar mis
vigjes al afio pero de menor

duracion, y empieza a de-
mandar otras alternativas al
tradicional sol y playa. Hasta
los touroperadores han em-
pezadoe a reaccionar. TUL el
mayor mayarista de viajes de
Furopa, ha dado un giro estra-
tégico para vender asientos
de avion solo y paquetes tu-
risticos a medida, ademis, de
ofrecer todos sus productos
por Intemet.

Dur si fuera poco, los com-
petidores en ¢l Mediterrineo
han despertado ¥ estin cap-
tando cuota de mereado. "An-

Hay que pasar de

un modelo basado en
el volumen de turistas
a otro que prime &l
margen economico

tes ol turista venia al hotel y
ahora hay que salir a buscar-
lo", reconocen en el sector.

La primcra reaccion del
sector ha sido entrar ¢n una
puerra de precios, que ha pro-
vocado que las agencias de
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viajes estén viviendo un mo-
mento dulee, pero que los ho-
teleros. sobre tedo los wrba-
nas, 1o estén pasando peor. La
sobreoferta de algunas plazas,
vome Madrid y Barcelona, es-
t4 poniendu ¢n entredicho 1a
rentabilidad de algunos csta-
blecimientos.

Atractivoinversor

Sin embargo, se produce un
fendmeno curioso: Espaia
manticne e atractivo inver-
sor. Segtin la consultora in-
mobiliaria Christie+Co “Es-
paia liderd en 2004 ¢l tan-
king de transacciones hotele-
ras por segundo afio consecu-
tivo”, con un nivel de inver-
sion superior a los mil

millones de euros. Un feno-
meno ligado también al boom
inmobiliario que vive o] pais.

A pesar del peso que ol tu-
rismo tiene en la economia
espaiiola -l 1L4% del PIB-, fa
presencia de las cadenas in-
ternacionales todavia es insu-
ficiente. Marriott [nternatio-
nal, Hilten, InterContinental
o cadenas asiiticas como
Mandarin han reconocide
que buscan oportunidades. Y
es quc ¢l segmento del gran
lujo estd, seguin los expertos,
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I asochiacion turistica Exceltur.

“Nu pedemos ni debemaos
competir en precio, sino en
valor de producto. Debemos
buscar el precio 2 acorde con

“El segmento
de soly playa
es compatible

con un turismo
rentable y elitista”

nuestros costes estructurales,

poco atendido, Y ésta vs una
de las claves. “Debemas bus-
car la diferenciacian y satisfa-
cer las necesidades del nueve
turista”, peitera José Luis Zo-
reda, vicepresidente de la

que no son los mismos que
los die un pais emergente”, re-
flexiona Felipe Gonzilez
Abad. director general de Sa-
via Amadeus y consultor de

a Onmnizacion Mundial dve

Raimon Martinez Fraile, secretario general de Turismo: “Nuestro modelo no es imitar a Turguia”

“TUrismu, Cntre otros cings,
Rebajar precios, en su opi-
nidn, sinda a Bspaia en sey-
mentos de mereado de me-
nor poder adguisitive.

Esti denostado of turismo
de <ol v phy En «i roismo
es tna expresion reduccionis-
ta de Ja realidad. Esti agotido
el modelo indiferenciado, quu
se ha vendido por un inico
canal y a base de ofertar pre-
cio Flturismo es una realidad
mucho mas compleja®, reite-
ran desde Bxeeltur. Lo que
cxplica elaupe de nuevas for-
mulas commn el turisimo de sa-
lud, gastronomicn, cultural,
de naturaleza..

Por su parte Abad afade
que el wrismo de sol y playa
es compatible conun fursme
caro y reatable. Reposicionar
nuestea oferta turistica supe-
ne un esfierzo politicy, so-
cial, ceondmice v cultural
enorme”,

Raimon Martinez Fraile, secretario
general de Turisme, afirma rotundo
queno hay crisis”en e sector.
Pregunta: ;Sigue siendo vilido et
modele basado en el numero de
turistas recibidos?

Respuesta: No, nunca ef nimero ha
sido para mi determinante. Tenemos
que perfeccionar las estadisticas -
-Frontur, rmide las llegadas de
extranjeros; Familitur, estudia el
turismo nacional; y Egatur, relativa al
gasto- para que afinal de este ano
podamos recibirtas todas a 30de cada
mes, no como ahoracuya
periodicidad es diferente. Asi daremos
una visitn agregada, porque un turista
es igual a una pemoctacion, venga
éste de donde venga.También
estamas trabajanda con el INE para

ajustar la informacién.Lo importante
5 saber el gasto por turista y dfa.

Pz ;Cudl es el modelo al que Espafia
aspira?

R..Loslideres en turisma son Estados
Unidos, Francia y Espaia, Nuestro
modelo no es imitar a Turguia, sino a
los otros dos. Francla ingresa casi 9.000
rmillones de euros menos por turismo
que nosotros teniendo mds turistas
extranjeros que Espana.En Francia y
en Estados Unidos el turismo nacional
es superior a los turistas extranjeros
recibidos, Aqui hemos vivido una
situacion irmeal donde el turismao
extranjero crecia y el nacional era
escaso. Ahora ambos estdn a punto
de equiparse y eso es buenfsimo.
Estamos a anos luz de Turquia, pese a
que ésta crezca al 200% y nosotros el

3%, por calidad de oferta, por nimero
de turistas, por ingresos..,

P:i ;Perc el sector se siente amenazado
por los palses del arco Mediterrénes?
R:Hace diez afios esos paises tenfan
unos problemas polfticos y sociales
graves, por fo que no habia oferta
turistica. Ahora s/ a hay, y e sactor ya
na vive en monopolio.No perdemos
tuota de mercade porque lo hagamos
mal,sinc por la entrada de nuevos
competidoras. Pero el sector ve que le
baja la rentabilidad, perque hemos
bajado los precios. ;Estdn seguros de
que no tendrian bos mismos turistas si
no hubiera bajado los precios? Adn y
todo, su cuota de rentabilidad es
adecuada, aungue ibgicamente
menor que hace diez anos.

P: ;Cémo debe Espana adecuarse al

cambio de mercado?

R:Con calidad. Ofrecer un producto
de calidad a un precio adecuado, que
en muchas casos, por la stuacién de
nuestras infraestructuras, serd muy
superior al que puedan ofrecer
nuestros competidores,

P:; Pera la calidad, no debemos darla
por supuesta? ;Necesita Espana
replantear su oferta en sol y playa,
turismo cuftural, urbano, de
senderismo para atraer a un turista de
mayor poder adquisitivo?

ReEs que la calidad tiene gue tener
valor anadido, que no es otro que las
actividades complementanias, que
cada vez 50N Més detezminantes,
frente al akojarniento o el transporte
que se estén convirtiendo en una
commaoxdity. Por no hablar de la

seguridad que ofrece el pais. Pacos de
nuestros competidaores tienen esta
oferta con valor anadido, aunque fa
tendran, por eso debernos dar ahora la
bataila por la calidad. Para eso se ha
creado el Consejo Espanol de Turismo
Pz jCudl es su funcion?

R.:Pensar el futuro sin la presién del
dia a dia.Esté listo, pero se aprobard en
el préximo Censejo de Ministros
monogréfico para el sector.£l
Gobierno tendrd stlo tres
representantes de 1os casi cuarenta
que o formarén entre autonomias,
sindicatos, profesionales ajenos al
turismo, empresanios... Serd un Brgano
de reflexidn sobre cud! es el modelo
turistico al que tenemaos que avanzar y
del que saldrdn directrices gue sirvan
para el posterior desarmolio normative,
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