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-LOS HOTELEROS ADVIERTEN QUE EL MODELO HA CAMBIADO-

Las empresas turisticas prevén otra erisis
por las ofertas y la recesion britanica

ALICANTE.— Los empresarios turisticos de la Comunidad Valenciana
va se han hecho el 4nimo de que la temporada estival acarreara una
nueva crisis al sector. Segtin el informe de tendencias que realiza tri-
mestralmente Exceltur, el principal lobby del ramo, los empresarios
veran reducidas sus ventas y beneficios, tras una Semana Santa que se
caracterizd por el estancamiento de los beneficios. Los factores que,
segun el informe, determinan la mala evolucién del sector son el exce-

gasto medio y el tiempo de estancia del turista. De este modo y tenien-
do en cuenta los resultados de las encuestas realizadas por Exceltur, el
Indice de Expectativas Empresariales fue negativo en la Comunidad
Valenciana en un 20,8%, sélo superada por Andalucia, Murcia y Cana-
rias. En lo referente a las ventas, la caida fue todavia muchos y se situd
en un 45,1%, lo que da clara muestra del pesimismo que se ha apodéra-
do de las grandes empresas del sector en la Comunidad. Por otra parte,

s0 de la oferta en comparacién con una deman-
da que cada vez tiene mas opciones, la ralentiza-
cién de reservas desde los paises europeos, es-
pecialmente el Reino Unido y la reduccién del

Exceltur dice que el pesimismo
cunde entre los empresarios

€l presidente de la Unién Holelera de Valencia,
Miguel Angel Fernandez, certificé que la pérdida
de rentabilidad de los hoteles se debe a la evolu-
cién hacia el turismo vacacional./ PAginas 2y 3
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MIGUEL ANGEL FERNANDEZ / Presidente de la Unién Hotelera de Valencia Turismo

Tan s6lo hace un par de meses que ha asumido el cargo y ya ha conseguido reunir bajo una misma asociacitn a la
mayoria de los empresarios del sector de la provincia. Ahora, su principal reto es luchar contra la pérdida de
rentabilidad de los hotelerowegociando nuevas infraestructuras y promociones internacionales

«Los hoteles perdemos rentabilidad porque
Valencia migra hacia el turismo vacacional

C. TOLEDO
VALENCIA.— El nuevo presidente
de la Uni6n Hotelera de Valencia
ha asumido el reto de unificar a to-
dos los empresarios bajo una tinica
asociacion sectorial y evitar la pér-
dida de rentabilidad que sufre el
sector.

Pregunta.— Un estudio del sec-
tor encargado por ustedes recien-
temente revela que sobran més de
3.000 plazas hoteleras en Valencia,

Respuesta.— En realidad se tra-
ta de un estudio de perspectivas en
el que a partir de unos datos se han
sacado unas hip6tesis de lo que
puede ocurrir. El estudio no habla
de las habitaciones que no van a
estar ocupadas, porque va a haber
muchas més que no se ocupen, si-
no que parte de una acupacién 6p-
tima de un 75%, es decir, ya da por
hecho que un 25% van a estar va-
cias. Sobre esta hipdtesis vemos
cudntas habitaciones sobran en el
mejor y el peor de los escenarios
posibles.

P.— Otra de las conclusiones del
estudio es la pérdida de rentabili-
dad de los hoteles.

R.— Si, el segundo factor del in-

forme es que €l precio mediode la”

habitacién est cayendo. )

P.— ¢Estamos ante la.tan temida
guerra de precios entre hoteles?.

R.— Efectivamente, pero hemos
de incorporar un nuevo factor al
descenso de precios y es que esta
ciudad estd evolucionando. La
oferta que haciamos hace siete
anos estaba dirigida a un turismo
de negocios y en este momento la
unica posibilidad de ocupar las ca-
mas que s¢ estdn creando, por la
propia evolucién de la ciudad, es
encontrar un espacio en el turismo
vacacional. Este tipo de turismo
trabaja a-precios més bajos. El tu-
rista vacacional no se gasta el mis-
mo dinero en dormir que el sefior
que viene y la empresa le paga la
habitacién para cerrar un negocio
de 100 millones. No s6lo tenemos
incremento de la oferta, sino una
migracién de modelo.

P.— éLa entrada de los promoto-
res en el sector ha sido el detonan-
te del exceso de plazas?

R.— No, no les echamos la culpa
de nada. Cuando se toma la deci-
sién de realizar una inversién se
basa en una determinada coyuntu:
ra. Todo el mundo relaciona el cre-
cimiento de hoteles con la Copa
América y no es asi, Todos los ho-
teles que se recogen en el estudio
estaban proyectados antes de que
se supiese la designacién de Valen-
cia. En aquella época faltaban pla-
zas hoteleras, y, probablemente,
era un buen negocio complementa-
rio a la promoci6én inmobiliaria, pe-
ro no es la realidad en la actuali-
dad. Por eso en el Gltimo aiio no sa-
len proyectos nuevos. Ya hay con-

,ciencia de la situacién y sélo se
acaban proyectos ya iniciados. Ya
no hay promotores que decidan le-
vantar un hotel por invertir. Eso

[ -

ocurrié y ahora sufrimos las conse-
cuencias pero no hay culpa ni res-
ponsabilidad.

P.— éDesde qué etapa se estan
aparcando los proyectos?

.R—En el 2004 ya no se comen-
6 ninguno, son todos anteriores a
la Copa América. Ahora, el reto es
atraer a mas clientes y écoémo vie-
nen més clientes de forma relativa-
mente rdpida? Con mis promocie-
nes. De cualquier manera, en la
Comunidad Valenciana nos pode-
mos encontrar con destinos que
tengan muchas mis camas que la
ciudad de Valencia, pero hay que
establecer cudl es el aporte del PIB

«Valencia tiene mas peso
en el sector de lo que se
puede establecer por

el niimero de camas»

de uno y otro destino. No es lo mis-
mo vender camas a 18 euros que a
60.

P.— ¢{Hablamos de Benidorm?

R.— Hablamos del turismo ge-
nérico de la playa en época vaca-
cional baja. Hay un dato que es la
pernoctacién pero no es el unico
que existe. Los hoteles que més im-
puestos pagan y que més riqueza
generan no son precisamente los
que més pernoctaciones tienen, si-
no los que tienen mas rentabilidad
y aportan més valor afiadido. La
ciudad de Valencia tiene. mas peso
en el sector de lo que se puede esta-

e 110

blecer por el nimero de camas y
pernoctaciones en comparacién
con otros destinos que no tengan el
mismo precio. En turismo urbano
vamos por detras en precio medio
de Madrid, Barcelona y Bilbao, pe-
ro como destino vacacional no va-
mos por detrés de ningin destino
de la Comunidad.

P.— Ustedes piden también que
se busque mds turismo internacio-
nal.

R.—Si, ese es otro dato. Se ha
llegado a la conclusién de que el
turismo internacional esta dispues-
to a pagar méis que el nacional. Pe-
ro el turismo internacional viene
por las comunicaciones. Que nos
pongan aqui Barajas y veremos. El
cliente internacional acude donde
tiene mejores conexiones. Por
ejemplo, el turista espafiol que via-
ja a Alemania va a Berlin, pero no
se va a Hamburgo, porque la cone-
xién directa es con Berlin. En el re-
to de las comunicaciones no debe-
mos ceder nada.

P.— ¢Es necesario una amplia-
ci6n del aeropuerto de Manises?

R.— Ampliacién de Manises y
todas las facilidades del mundo a
las compaiiias que facilitan las co-
nexiones. Es el reto de los préxi-
mos anos. Hay un consenso abso-
luto con el aeropuerto, los empre-
sarios, y la ciudad. Hay tanto con-

senso de que necesitamos conexio- -

nes directas en Valencia como en
otros destinos que ya las tienen de
que nosotros no las necesitamos.
P.— ¢Hay algtin proyecto con-
creto ya para afrontar esta amplia-
cién?
U Ul 1S awmnuben sl y (GI8)
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R.— Hay un proyecto de amplia-
cién y la ciudad de Valencia va a
responder. Afortunadamente hay
eventos como la Copa América que
obligan a una organizacién directa.
Valencia va a ser un destino de via-
jes cortos y necesita ampliar su ca-
pacidad de carga porque sus visi-
tantes no quieren pasar por Madrid
y Barcelona.

P.— Los hoteleros de Benidorm
han dado pasos para crear un tou-
roperador propio para captar turis-
tas en Inglaterra {Los empresarios
de Valencia van a seguir este cami-
no? :

R.— No estamos en una fase de

«Hay que ampliarel
aeropuerto porque el turista
internacional va donde hay
mejores conexiones»

madurez como para abordar pro-
yectos més importantes que esta-
blecer el asociacionismo y que el*
sector trabaje conjuntamente. Si
en Benidorm se hace perfecto, pero
es dificil que los hoteleros de la ciu-
dad se animen. .

P.— iHabri una patronal del
sector con carficter autonémico?

R.— Seguro que si. Tengo la cer-
teza de que tendremos una patro-
nal 0, por lo menos, una asociacién
sectorial de édmbito autondmico.
Para que Valencia llegue ahi bien
antes tenemos que lograr una
unién,

SMEEE GHES ool 4D e Lt

promocionari la
Comunidad con
75.000 anuncios
en Internet

VALENCIA,— La consellern de
Turisme, Milagrosa Martinez,
ha anuncindo que su departa-
mento iniciard una campaiia de
marketing on line para promo-
cionar el portal turistico en in-
ternet www.comunitatvalencia-
na.com con cl objetivo de pro-
fundizar en la promocién de los
destinos de la Comunidad Va-
lenciana en la Red.

La campaiia se realizard en
las principales pfiginas de vin-
jes de Internet del 1 de junio
hasta el 1 de septiecmbre y cons-
targ de 750.000 banners anun-
ciando las ofertas de vacacio-
nes a la Comunidad Valenciana
en paginas web como Edreams,
Toprural, Atrépalo, Canalgoif y
Notodohoteles. Para Martinez
«lnternet es un medio de infor-
macién que ha cxperimentado
una evolucién metedrica, cn
nuestros dias cuando una per-
sona quiere informarse sobre
algo en particular, probable-
mente la primera opcin es bus-
car en la Red. Y esto es similar
para el turista, que ¢nda vez
més se introduce en Internet
para buscar servicios turisticos,
informacién sobve los destinos,
alojamicnto y rutas.

Por ello, la consellers ha in-
sistido en que el objetivo «es
dar notoriedad al portal turisti-
co y promocionar la web como
el sitio de referencin de la oferta
turistica de la Comunidad Va-
lencianan. [l portal, que actual-
mente recibe una media de
14,000 visitas diarias auditadas
por ¢l Organismo para la Justi-
ficacidn de la Difusién, permite
a los establecimientos publicar
directamente sus ofcrtas en In-
ternet y ponerlas a disposicién
de tos clientes potenciales.

Apoyo para el sector
Este sistema supone un apoyo
parn el sector turistico en las
acciones de promocién y co-
mercializacion de sus servicios
y permiite o los clientes consul-
tar las ofertas y contactar direc-
tamente con los establecimien-
tos. Actualmente hay més de
600 cmpresas turisticas usua-
rins de este servicio y ceren de
900 ofertas de hoteles, casas ru-
rales, nduwtica, golf y aparta-
mentos.

Entre los numerosos servi-
cios disponibles, el portal de la
Comunidad envia semanalmen-
te un newsletter turfstico o més
de 12,000 suscriptores que reci-
ben en su e-mail las ofertas de
itima hora. Una vez se haya
dvaluado 10s resultados de esta
campafa de marketing, la Con-
selleria de Turisme realizard
una segunda fase con el lanza-
miento de 500.000 banners adi-
cionales con ¢l objeto de captar
visitantes durante el Gltimo tri-
mestre del afo.  La campana
de e¢-marketing tiene como ob-
jetivo el desarrollo y gestién de
una plataforma tecnoldgica de
informacién, promocién y co-
mercializaci6n.
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Las empresas turisticas prevén reducir ventas
por la saturacion de oferta y la crisis britanica

Exceltur ubica al empresariado de 1a Comunidad entre los més pesimistas de Espana ante el futuro

J. 1. MARCOS
ALICANTE.— Las perspectivas de|
los empresarios turisticos de la Co-
munidad Valenciana no son nada
halagiiefas. El informe de tenden-
cias que realizar trimestralmente|
Exceltur, el principal lobby del ra-
mo, no deja lugar a la duda. Los
empresarios prevén que van & re-|
ducir sus ventas y beneficios, tras|
una Semana Santa en la que a pe-
sar del aumento de viajero no lo-|
graron subir sus ganancias. El in-
forme de Exceltur destaca la malaj
evolucién del sector y la justifical
en una serie de factores determina-
dos: el exceso de la oferta en com-
paracién con una demanda que ca-
da vez tiene mas opciones, laralen-
tizacién de reservas desde los pai-
ses europeos, especialmente el Rei-
no Unido y la reduccién del gasto
medio y el tiempo de estancia del
turista.

Asi, a tenor de los resultados de
las encuestas realizadas por Excel-
tur, el Indice de Expectativas Em-
presariales (que resta a los que
consideran que van a crecer con
los que constatan una caida) fue
negativa en la Comunidad Valen-
ciana en un 20,8%, sélo superada
por Andalucia, Murcia y Canarias.
En lo referente a las ventas, la cai-
da fue todavia muchos y se situ6 en
un 45,1%, lo que da clara muestra
del pesimismo que se ha apodera-
do de las grandes empresas del
sector en la Comunidad. A fin de
cuentas, el mismo estudio aplicado
a los beneficios arroja un saldo ne-
gativo del 46,8% vy de las ventas
previstas futuras de casi el -20%.

Incluso en los resultados de Se-
mana Santa, que se cerraron de
forma satisfactoria en cuanto a n-
mero de viajeros, no sirvieron para
aliviar al sector. Un 44% de los em-
presarios entrevistados por Excel-
tur calificaron el periodo de «em-
peoramienton, un 19% se decant6
por la mejora y un 35% consideré
que se habia mantenido con res-
pecto al afo pasado.

El informe también hace refe-
rencia a la evoluci6n de los precios
del alojamiento. La ratio de 1a Co-
munidad Valenciana para el pri-
mer trimestre es de un -22%, por lo
que la mayor parte de los empresa-
rios se ha visto forzado a reducir
sus tarifas.

Buena parte de esta tendencia
negativa se debe al progresivo au-
mento de la oferta que ha crecido
un 40% desde el ano 1999 al primer
trimesire del afio, mientras la ocu-
pacion del sector no ha dejado de
decrecer en una proporcién simi-
lar.

En cuanto al panorama turistico
nacional, ias grandes empresas del
sector agrupadas en Exceltur
apuestan por una ligera caida de la
actividad con respecto al afio pasa-
do, fundamentada en la desacele-
racién el consumo en la UE, Ade-

Perspectivas turisticas en la Comunidad Valenciana
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(E?NLUEI?E)«VALENCIANA R R W 1 . o m v _ 1 Uit.dato
VAB 51560.828; 2,4 ' 15 2.2 - - - - - - 2004
VAB Servicios 34,173,244 2.2_]__1.5 2,4 - - - - - - 2004
Entrada de turistas no residentes con 4.872.010; 7,7{ 161 -06]-5.41-34] 14| -45]107 " 144] Marzo
destino la CCAA
Viajeros alojados ¢
Hoteles y hostales 7.425.491; 0,6 16,3 31§ 99 10,0][-50 3.9 Marzo
Residentes 5.824.9171 -05' 17,3 7,0}128]14,6] -25] 9,6 Marzo
no residentes 4.085.8411 3,0, 142! -51; 45! 12 -1 93! Marzo
Acampamentos 1739.075( -0,7 54! 08! 96; 74 23] -56 Febrero
Apartamentos .640188) 07| 7.9 1581 -6,6 |36,2|22,0] 7.3 Febrero
Turismo r!r‘a_l - R 645.583; 8,6 | 28,11 46/6| 6,5547]283;5531727 1727 Febrg_rg
Pernoctaclones sin alejamientos N
Hoteles y hostales 14823 -01| 54| 07| 14{ 50! -54| 04| 57 iB84{ Marzo
Residentes 35.918.709| 1.4} 106 22| 95] 62]-65| 45! 54 {144i Marze
Noresidentes 21766518] 17! 15! -4 -22i 37 | 238 -8,6 Marzo
Acampamentos 13.220.797) -24; 30! 3,0 2,5]1623] 2,5 2,67 2,2 ;06 brero
Apartamentos 9.545723] 00! -40! 122! 2,5|3862 13,6 73 121 121} Febrero
Turismo rural 51469191 17,3! 22,4 : 57,7 | 251 (23,5| 23,5 ,23,51235 1236 } Febrero
Grado de ocupacién media (%) 8.630.025! 59,71 68,6 ; 55,6 /59,4 | 46,7/56,0, 68,5 48,9 | 50,1 -Marzo
Estanclamedia(alas) ___ | 373247) 42 36] 37! 38] 35 36] 41 36 Marzo
IPC-General de la Autonémico i 35, 29 30! 26 -2,1 3.2y 32| 34 Marzo
IPH-defaAutonémico 133 41 07| 12] 0 02| -14] 09 ' 26! marze
Personal empleado en hoteles 14.086; 12,2 ; 82, 56| 44 12,5§ 33, 31! S5 ! 60t Marze
Afiliados Seq. Social en sector turistico 219.409{ 54| 55| 55| 53 54f 43 43' 53 | 44! Marzo

FUENTE: IET, INE y Exceltur
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mis, destacan que una serie de ele-
mentos que se detectaron en el pa-
sado ejercicio van a proseguir su
consolidacién, como es el caso del
aumento de la vivienda turistica no
reglada, un aumento de los costes
operativos (por el precio del trans-

Aumentan un 15% los viajeros sin ‘touroperador’

Jo M,
ALICANTE — «El efecto
muitiplicador y el impac-
to econdmico» del turis-
mo del Reino Unido en
Espafia se «ralentizarar,
sefiala el informe de Ex-
celtur en su analisis del
que es el mercado mds
importante para la Costa
Blanca y la Comunidad
Valenciana. Y no es sélo
porque vengan con me-
nos intensidad que en
otros anos, sino que op-
tan de forma masiva por
viviendas  «gratuitas»,
esto es, de familiares o

conocidos, 0 por una es-
tancia en viviendas resi-
denciales (donde han re-
gistrado un aumento del
21% tras una caida del
7% en el ramo hotelero,
siempre segan las esta-
disticas recopiladas por
Exceltur).

Esta situaci6n estd in-

.timamente relacionada

con la evelucién de los
touroperadores en el
mercado nacional. El In-
forme de Perspectivas
de Exceltur destaca que
los viajeros que recha-
zan acudir a las costas

espafolas con paquetes
organizados ha aumen-
tado casi un 15% en el
primer trimestre del
ano. Asimismo, el régi-
men de alquiler de vi-
viendas ha aumentado
hasta un 45%.

La pérdida de rentabi-
lidad del sector hotelero
es profusamente estu-
diada por el lobby presi-
dido por Simén Pedro
Barcel6. Senala que lle-
van dos anos advirtien-
do de los riesgos de la
«sobreofertan generada
en ¢l sector sin que se

hayan' tomado a escala
nacional las medidas co-
rrectoras  pertinentes.
Esta saturacién, anade,
se est4 produciendo de
forma especialmente vi-
ruienta en los hoteles ur-
banos, de los que la ciu-
dad de Valencia es el
maximo exponente de la
Comunidad.

En la ecuacidén que se
presenta actualmente a
los empresarios, con cai-
das de ventas y aumento
de plazas, la consecuen-
cia directa es el desplo-
me de los precios.

porte, la paridad con la libra y la
irrupcién de nuevos destinos en el
Mediterraneo) y un desajuste de la
ofertay la demanda.

En el caso del mercado britdni-

¢o, Exceltur prevé una nueva caida
de las llegadas de viajeros de este
pais, por la previsible desacelera-
¢ién de su Producto Interior Bruto
(PIB) y la reduccién del gasto en

las familias. Por contra, confian en
una recuperacién del mercado ale-
mén, a pesar de que las circunstan-
cias del pais no son las mas favora-
bles.

Turismo trata
de ganar
mercado en
Portugal

E A
ALICANTE.— La conselieria
de Turismo organiza este mes
un viaje de familiarizacién,
para responsables de los siete
touroperadores més impor-
tantes de Portugal, asi como
para periodistas del sector tu-
ristico luso y responsables de
la compaiiia aérea Potugalia,
con el fin de «promocionar la
oferta turistica de la Comuni-
dad en este mercadow, infor-
maron fuentes de Generalitat.

Espafia recibié- durante
2004 cerca de 53,6 millones
de turistas extranjeros, de los
que 2.005.556 procedian de
Portugal, lo que supone el
3,7% de la demanda extranje-
ra. La Comunidad Valenciana
registré en el mismo afo cer-
ca de 48.500 turistas portu-
gueses, lo que asciende al 1%
de la demanda extranjera,

Esta visita a «los atractivos
turisticos y culturales» de las
tres provincias de la Comuni-
dad es «fruto de las conversa-
ciones mantenidas por la
Conselleria de Turismo con
responsables del sector turis-
tico luso y la Oficina Espafio-
la de Turismo durante la Bol-
sa de Turismo en Lisboan.

Los touroperadores , perio-
distas y responsables de Por-
tugalia han tenido ocasién de
conocer la ciudad de Valencia
en la que han visitado el cas-
co histérico y la Ciudad de las
Artes y las Ciencias. Ademis,
hah podido conocer las obras
del puerto como sede de la
America’s Cup 2007,

En su recorrido por la pro-
vincia de Alicante, el fam trip
les llevé hasta la ‘localidad
costera de Altea, asi como el
municipio de Benidorm en la
que conocieron las playas y la
oferta turistica de la ciudad.
También visitaron el recién
inaugurado parque temético
Terra Natura, como muestra
de la oferta de ocio y diver-
sién de la Comunidad. En el
afio 2004 se contabilizaron un
total de 273.069 pernoctacio-
nes de portugueses en la Co-
munidad Valenciana. De es-
tas, 236.502 se registraron en
ia provincia de Alicante,
26.569 en la provincia de Va-
lencia y 9.998 en la provincia
de Castellén.

Entre los participantes en
este viaje ha habido represen-
tantes de los principales ma-
yoristas de viajes portugue-
seés, como Abreu, Clubtour o
Star Viagens, periodistas de
medios de comunicacién es-
pecializados de Portugal y re-
presentantes de la compania
aérea Portugalia, que mantie--
ne dos vuelos diarios entre
Valencia y Lisboa. El perfil
del turista luso tiene entre 25
y 44 anos, se aloja en hotel,
con una estancia media de 5
dias y principalmente' en la
provincia de Alicante y viaja
sin paquete turistico.
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