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El otro lado del sol y la playa

Las alternativas al turismo tradicional revitalizan negocios que crecen a un ritmo superior al 10%

BELEN CEBRIAN

El monocultivo de sol y playa del turismo
en Espaiia va cediendo terreno. El estan-
camiento de los ingresos, el cambio de ha-
bitos de los viajeros y la consideracion del

Cuando M. V. despierta y abre
la ventana de su cuarto se aso-
ma a un idilico paisaje verde lle-
no de silencio. Huele el mar, pe-
ro no lo ve. Cuando compré la
casa no habia ya posibilidad de
aquirirla en primera linea de
playa, pero si en lo que ahora se
llama primera linea de golf.
Hoy su casa se ha revalorizado
entre el 15% y el 20%; cuando
se ausenta de ella la alquila a un
grupo de japoneses, y a sus afi-
ciones en el tiempo de ocio ha
aitadido un nuevo deporte.

M. V. forma parte del nuevo
turismo que poco a poco se va
implantando en Espafia. El sol
y playa tradicional ya no son su-
ficientes para hacer del turismo
una actividad rentable. Paises
mas baratos, como Tinez o
Egipto, estén compitiendo con
considerable éxito con las cos-
tas espafiolas si solo es a base de

sector como una importante actividad de
negocios estin haciendo florecer turis-
mos alternativos y muchas veces comple-
mentarios al tradicional, como el depor-
tivo —con un especial protagonismo del
golf— el cultural, €] urbano, el rural o el

termal, por citar sélo alg Ni
dlsputa la primacia al solyala plava, que
copa mas del 70% del mercado, pero to-
dos ellos experimentan importantes creci-
mientos en sus cifras de negocio y ponen
en valor el patrimonio antes dormido.

Un jugador de golf en un ‘tee’.

ap

precios. Aqui, como dice mu-
chas veces José Luis Zoreda, vi-
cepresidente de Exceltur, “hay
que competir ofreciendo nuevas
experiencias”. Al lado del mar, o
en el interior, pero poniendo en
valor el patrimonio natural exis-
tente e innovando en los produc-
tos a ofrecer.

tor no salia bien parado. El turis-
mo, que durante afios ha com-
pensado el déficit comercial, se
desinfla. Cada afio Espafia mar-
ca récord en la llegada de turis-
tas —en el primer trimestre se
ha superado por primera vez en
ese periodo los 13 millones de ex-
tranjeros—, pero los ingresos no
aumentan. Y no sélo eso. Dado

que los espafioles cada vez via-
Jjanmas, el saldo del sector se de-
teriora, de manera que ha dismi-
nuido un 3,4% en los dos prime-
ros meses del afio, segiin datos
del Banco de Espaiia. Sin tener
en cuenta que el nuevo método
que va a empezar a utilizar el
INE rebajara los datos de ingre-

- En el primer trimestre
del afio han llegado

a Espafia 13 millones
de extranjeros, la cifra
mds alta registrada

en ese periodo

Ensuultima iotograﬁa elsec-

sos obtenidos hasta la fecha, Ex-
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verano. Asf lo hace el 55,6% de la pobla-
cién, mientras que sélo el 14% viaja en Na-
vidad, el 24% lo hace en Semana Santa y el
34,2% suele viajar los fines de semana.
La mayor parte de los viajes tienen co-
mo motive disfrutar de las vacaciones

(67,9%), y entre ellos los de campo y playa
son los que tienen mayor peso (33,5%), pe-
se a que su nimero bajé un 1,3% con res-
pecto al afio anterior.

El medio de transporte mas utilizado
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esta compensando parte de los problemas Los viajes de los espaiioles
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fue el coche, usado en el 73,6% de los via-
jes, lo que supone un aumento del 6,3% so-
bre el afio anterior. El avién lo utilizé el
12,2% del total, pero registré un aumento
del 19,5%. Sdlo el 29,4% se alojo en hotel.

Ndamero de campos de
golf en Espaiia
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Fuente: Aymerich Golf ELPAIS
celtur caleula que este afo el in-
greso medio por turista cacrd un
1,4% en términos nominales. La
agrupacion cmpresarial prevé
también que, una vez mas, el in-
dicador del PIB turistico queda-
ra por debajo del PIB de la eco-
nomia, ya que crecera del orden
del 2,1%.

La gallina de los huevos de
oro empieza a tener achaques.
Seguira dominando en el galline-
ro, ya que copa mas del 70% de
todo el mercado, pero empiezan
a crecer otros polluelos, otras for-
mas de hacer turismo, a veces
complementarias al sol y playa,
que se hacen hueco en un merca-
do atin con recorrido.

Mas viajes

“Lo que los estudios nos dicen”,
afirma Josep Francesc Valls, di-
rector del Centro de Direccién
Turistica de Esade, “es que euro-
peos y espafioles mantienen una
gran fidelidad a la playa, pero re-
ducen su estancia al tiempo que
aumentan el numero de viajes
que hacen al afio en favor de
otras alternativas”. Segtin sus da-
tos, un 17,4% de los turistas espa-
noles declara realizar mis de
ocho viajes al afo, mientras el
promedio es de cuatro viajes
anuales, frente a 1,4 viajes en el
afio 2002.

“La playa se sostiene, pero au-
mentan otros destinos. Cuando
el lobo ha asomado sus orejas,
con caida en las estancias me-
dias, las pernoctaciones y estan-
camiento de los ingresos, se ha
empezado a reaccionar en busca
del nuevo cliente”, dice.

Un complemento a la playa
que se va imponiendo es el golf.
En el afio 2003, ultimos datos
disponibles, generé un negocio
de 2.093 millones de euros, de
los que 675 lo fueron en viajes y
algjamiento, segiin los datos de
la consultora Aymerich Golf Ma-
nagement. Y 837 millones fue la
cifra de revalorizacion de las vi-
viendas para el promotor. No es
de extrafiar que practicamente
todas las inmobiliarias grandes
del pais estén inmersas en este ti-
po de proyectos.

El de golf es un turismo emi-
nentemente  residencial  —el
79% frente al 21% que se aloja
en establecimientos hoteleros—,
pero es también un turismo mas
caro. Su gasto medio por estan-
cia (una media de 6,5 dias) ascen-
dio en 2003 a 910 euros, frente
al ingreso medio por turista ge-
neral de 711 euros entonces. Des-
de 1996 se han puesto en funcio-
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namiento una media de 21 cam-
pos al afio, y las perspectivas son
buenas porque mientras en Espa-
fia juega al golf el 0,6% de la po-
blacién, en Europa occidental ese
porecentaje es superior al 1%.

Golf, esqui, salud y turismo ru-
ral sean quizds las areas estrella
de la diversificacién del turismo.
En diciembre de 1998 sélo habia
en Espafia 30,000 plazas en aloja-
mientos rurales regulados en las
distintas comunidades auténo-
mas, y alora son ya 90.000.

El turismo rural, segin Luis
Valdés, profesor titular de Econo-
mia Aplicada de la Universidad
de Oviedo, crece a un ritmo anual
del 10% y responde también a
esos nuevos habitos de mas viajes,
aunque mas cortos. Favorecido
por un buen momento eondémico,
crecimiento del tiempo de ocio, y
la saturacién de otros destinos, en-
tre otras cosas, este turismo, mas
practicado en Espaiia por los resi-
dentes que por los extranjeros, ha
servido de motor de un gran ni-
mero de destinos de interior que,
5in Su concurso, apenas aparece-
rian en el mapa del sector —Casti-
lla y Leén ocupa el primer lugar
€en cuanto a viajeros alojados en
establecimientos rurales— y ha
desarrollado zonas, como la corni-
sa cantabrica, poco favorecidas
por el buen tiempo. Su combina-
cidn con actividades en boga co-
mo el senderismo, las labores rela-
cionadas con la tierra, la enologia,
ola cultura local estd desarrollan-
do una actividad cuyo crecimien-
to todavia, seglin Valdés, no ame-
naza el entorno. “Se estn hacien-
do las cosas bien”, dice, pese a la
dispersién de nominaciones y ti-
pologfas por las distintas comuni-
dades antdnamas”.

Un crecimiento muy saludable

Ef turismo ligado al bienestar crece a un ritmo anual superior al 17%

Frente a quienes apuestan por
deportes de riesgo —puenting,
rafting, caida libre..—, hay
quien prefiere el relajo de una
mesa de masajes o un trata-
miento termal. El turismo de
salud y belleza, segin datos de
la consultora DBK, crece a un
ritmo anual superior al 17% y
cerrd el ejercicio 2002 (dlti-
mos datos disponibles) con un
negocio superior a los 600 mi-
llones de euros.

Este tipo de turismo —nor-
malmente de corta estancia y
para clientes de alto poder ad-
quisitivo— ha permitido la re-
cuperacion de balnearios ob-
soletos y ha promovido la ofer-
ta de otros productos como la
talasoterapia o los spasen ho-
teles urbanos. A finales de
2002 ya se contabilizaban
més de 90 estaciones terma-
les, 22 centros de talasotera-
pia, 24 centros de salad y be-
lleza y mas de 50 hoteles con
instalaciones para el trata-
miento con agua (spa).

También la nieve

El esqui, por su parte, ha creci-
do de forma parecida al golf
—con el concurso de la cons-
truccion de conjuntos residen-
ciales en las estaciones—, aun-
que a un ritmo menor. En la
temporada 2003-2004 el nu-
mero de visitantes a las estacio-
nes se situd en torno a los 6,5
millones y el negacio generado
alcanzé 155 millones de euros,

un 7% més que la temporada
anterior. Este turismo, ade-
mads, supuso a los 57 hoteles de
las estaciones una facturacién
de 36 milkones de euros, aproxi-
madamente, segin DBK.

El esqui también ha atraido
una importante actividad in-
mobiliaria en las estaciones y
sus proximidades. El afio pasa-
do se pusieron a la venta 8.000
viviendas.

Un turismo donde todavia
hay un gran potencial es el de
negocios. “Espaiia”, dice José
Luis Zoreda, vicepresidente
de Exceltur, “tiene la mejor

Un balneario en Caldas de Malavella.

® Enla temporada

© 2003-2004 el esqui ge-

ner6 155 millones de
euros y las estaciones

% recibieron 6,5 millones

¢ de viditantec

Nuevos habitos y nuevos productos

BRUNO HALLE

planta de Europa de hoteles
de cuatro estrellas y muchos
palacios de congresos no del
todo aprovechados™. Este tipo
de turismo es, ademais, muy
tacil de combinar con activi-
dades culturales o de aprove-
chamiento del entorno.

SUSANNA SAFZ

Nuevas instalaciones

En los iltimos afios, en Espafia
se ha producido un importante
aumento de la inversion de nue-
vas instalaciones por parte de
organismos tanto publices co-
mo privados. A finales de 2003
operaban 40 recintos feriales,
42 palacios de congresos (exclu-
yendo los recintos asociados a
hoteles) y habia en proyecto 30
nuevos palacios mis. Fse afio
¢l nivel de negocio alcanzé los
520 millones de euros, lo que
supone un crecimiento del
11%, de los que la mayor parte,
¢l 78%, se facturé en los recin-
tos feriales.

Segiin los datos de Spain
Convention Bureau, ese ano se
llevaron a cabo en las ciudades
un total de 13.383 reuniones
en las que participaron 2,5 mi-
llones de personas. Son las ciu-
dades de mas de un millon de
habitantes las que aportan el
45,1% de los delegados a los
CONETesos,

Este tipo de reuniones gene-
raasu alrededor una importan-
te actividad complementaria
en gastronomia, turismo cultu-
ral y deportes.

El todopoderoso turismo de
sol y playa ha sido en nuestro
pais hasta hace muy poco
tiempo el protagonista absolu-
to de la oferta espafiola, hasta
el punto de ser comnsiderado
por gran parte del sector co-
mo el tnico turismo posible y
—lo mas importante— renta-
ble. Sin embargo, ya en la dé-
cada de los noventa comenzé
anotarse la incipiente presen-
cia de nuevos compafieros de
escena, un reducido grupo de
actores secundarios que opera-
ban con criterios distintos y
respondian a una demanda
minoritaria hasta la fecha.
Con el tiempo, estos nue-
vos agentes han crecido en nd-
mero Yy tamafio, han sabido co-
nectar con las necesidades de
un publico en auge, y se han
convertido en una alternativa
al modelo predominante, ali-
mentindose de los cambios
en los habitos de los usuarios
y de la implantacién de las
nuevas tecnologias en el sec-
tor para representar, hoy en
dia, las nuevas tendencias det
future del turismo. Para cali-
brar la importancia de los cam-
bios en los usuarios y en los
nuevos modelos basta compro-
bar como la oferta turistica ha
evolucionado en los 1ltimos
anos. El sol y playaya noes la
inica opcién en la planifica-
cién de las vacaciones, aunque
ello no signifique que su posi-

cién dominante en el merca-
do, que ronda actualmente el
80% de la oferta turistica, esté
en peligro.

Las nuevas actividades tu-
risticas presentan un panora-
ma muy heterogéneo, aunque
con un claro denominador co-
muin: el turista, mucho mas ac-
tivo, ya no se conforma dinica-
mente con el desplazamiento
a un destino vacacional o con
el disfrute de un paquete turis-
tico predefinido que no res-
ponde adecuadamente a sus
expectativas. Los gustos y pre-
ferencias del nuevo perfil de
turista estan cambiando, de
manera que su satisfaccion vie-
ne dada por el maximo aprove-
chamiento de su tiempo y la
acumulacién de nuevas expe-
riencias relacionadas con el
culto al cuerpo, el deporte o
simplemente el bienestar, por
citar sélo algunas.

Las opciones existentes
son maltiples: hoteles con
spa, hoteles-bodegas, activi-
dades nauticas, golf, ciclotu-
rismo, senderismo, clubes de
salud e incluso el avistamien-
to de péjaros. Estas son, sin
embargo, tan sélo algunas de
las opciones preferentes por
el turista activo, que constitu-
ye el plato mds apetecible del
negocio turistico actual, da-
do su mayor nivel de gasto
per cdpita. Este nuevo turis-
ta disfruta de vacaciones en

pequeiias dosis, es decir, las
fracciona a lo largo del afio,
en lugar de invertir un mes
entero en verano.

También utiliza con mayor
frecuencia las nuevas tecnolo-
glas: se estima que un 78% de
los usuarios elige Internet pa-
ra informarse y planificar sus
vacaciones, de forma que co-
noce mejor los canales de co-

Las compaiiias aéreas
de bajo coste han
Jugado un papel

esencial en la expansion

de los vigjes turisticos
indinidualec

mercializacién y, normalmen-
te, consigue el mejor precio en
cada momento.

Las compaiiias aéreas de
bajo coste juegan también un
papel esencial en el fendémeno
de expansion de los viajes indi-
viduales. Sélo entre los meses
de enero y marzo de este afio
han llegado a Espafia 9,8 mi-
liones de turistas por via aé-
rea, de los cuales un 28,6% lo
ha hecho a través de estas li-
neas (un 35,1% mas respecto
al afio anterior), segiin el ilti-
mo informe del Instituto de
Estudios Turisticos.

Frente al éxito de esta nue-
va tipologia de demanda, la
oferta turistica y hotelera espa-
fiola ha comenzado a adaptar
sus productos —aunque a un
ritmo menor de lo deseable—
ofreciendo este tipo de oferta
complementaria a todos los ni-
veles, desde un servicio estan-
dard al més especializado. El
turismo de salud y belleza esta
experimentando una fuerte ex-
pansion con la recuperacién
de algunas estaciones terma-
les que permanecian cerradas,
asi como la ampliacion y mejo-
ra de instalaciones en funcio-
namiento. Asimismo, en el
segmento golf, el crecimiento
queda patente tanto por el es-
pectacular aumento de licen-
cias federativas como por la
afluencia cada vez mayor de
turistas aficionados a este de-
porte, con el consecuente desa-
rrollo inmobiliario generado
alrededor de los campos de
goif.

Por su parte, el turismo ru-
ral tiene unas expectativas de
crecimiento a corto plazo del
20%, consolidando la positiva
evolucién que ha experimenta-
do durante los tltimos cinco
afos, tanto en el crecimiento
de la oferta como de la deman-
da, con incrementos de dos di-
gitos en ambas variables. El
presente y futuro de esta tipo-
logia de alojamiento estd, en
cualquier caso, condicionada

por la adecuada adaptacion a
un entorno tnico, ofreciendo
un producto que cubra las ex-
pectativas de una demanda
muy especializada.

Este nuevo modelo turisti-
€oes, en resumen, una alterna-
tiva al alza econémicamente
interesante. No sdlo por el gas-
to medio por turista, muy su-
perior al del modelo tradicio-
nal, sino por la economia para-
lela que genera y que resulta
muy atractiva para otros secto-
res econdmicos de la socie-
dad, con un impacto directo
en la construccion, la hostele-
ria, el ocio diurno y nocturno,
el comercio, etc.

Espaiia es un pais con una
amplisima variedad cultural,
arquitectonica, paisajistica y
gastrondmica, por citar solo al-
gunos ejemplos. El sector de-
be encontrar en esta diversi-
dad una oportunidad para
ofrecer productos diferencia-
dos y ajustados a la nueva de-
manda.

El “nuevo turismo” o “turis-
mo activo” es, por tanto, una
puerta abierta al desarrollo tu-
ristico de Espaiia. Para ello, ¢l
sector debera adaptarse a la
nueva realidad y ofrecer, en
un entorno equilibrado de re-
lacién calidad-precio, el me-
jor producto si quiere mante-
ner su liderazgo.
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