REPORTAJE MAY.05.087

El nuevo turista:
muchos turistas en uno

El mundo del turismo ha .
cambiado. Ha sido un cambio

paulatino a lo largo de los

ultimos afios, y es dificil ponerle _ v
fecha, aunque muchos aseguran -
que el momento clave fue

el 11 de septiembre de 2001.

Los acontecimientos del 11-S
indudablemente influyeron en

los cambios cuantitativos de . _
los movimientos turisticos y la v
busqueda por parte de los turistas
de mas seguridad, como aseguran
desde la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT). No obstante,
los cambios van mas alla y han
provocado la apariciéon del que
llamamos ‘el nuevo turista’,

que con sus nuevos habitos
revoluciona el mercado turistico
a nivel global.

Cada vez mas, el turista se presenta con mu-
chas facetas diferentes debido a los cambios
de habitos y de exigencias que se estan obser-
vando en el mercado. Por lo tanto, no se puede
hablar de un unico perfil del nuevo turista, sino
que se trata de un cliente "hibrido”, "multi-
facético”, de "muchos turistas en uno", como
coinciden en el sector. Los cambios afectan a
toda la cadena turistica a nivel global, desde las
agencias de viajes y los turoperadores hasta la
oferta alojativa, complementaria y de ocioy los
propios destinos. En este reportaje, HOSTELTUR
analiza en qué consisten principalmente los
cambios de habitos y cdmo reacciona ante ellos
el sector turistico.

Individualizacion

Los turistas cada vez tienden mas a reali-
zar sus viajes de forma individual y contratan
menos paquetes. Esto afecta tanto al mercado
espafiol emisor como receptivo, ya que Es-
pafia como destino apostaba en gran medida
por la colaboracion con los turoperadores y la
atencion a turistas "organizados” en paquetes.
El cambio significa que mas de la mitad de
los turistas extranjeros que llegan a Espafa
ya se organizan su viaje de forma individual:
segln los datos de Exceltur, en el afio 2004, un
57,2% de los turistas no contrataron paquetes
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turisticos, un 11% mas que el afio anterior. En cambio, bajé un 5,5% el
numero de turistas que viajaron con un paquete turistico, representando
un 42,5% del total de turistas.

Turismo especializado

Estda aumentando la demanda de segmentos de viajes especializados,
como manifiesta el director del departamento de Estudios de Mercado
de la OMT, Augusto Huéscar: "Se ha dado un cambio del turista como
consumidor de servicios al consumidor de experiencias”. Es decir, que
los turistas hoy en dia exigen una buena oferta de servicios, pero lo
que realmente les motiva a viajar es la busca de una oferta variada
y flexible que les permita en primer lugar ejercer sus hobbies, como
pueden ser los deportes, el disfrute de la cultura, de la gastronomia o de
la naturaleza. Segun el operador aleman Thomas Cook, se observa una
creciente importancia de nuevas formas del turismo como el wellness,
fitness, turismo urbano etc.

Vacaciones fraccionadas

El nuevo turista no emplea sus vacaciones en un Unico viaje largo
al afo, sino que fracciona sus vacaciones y realiza varios viajes de
menos duracion. Ello se debe, segun la DRV, en parte al aumento de la
presion en el mercado laboral, que exige que las personas necesiten un
descanso de vez en cuando y no solo una vez al aito. Por otra parte, la
mayor accesibilidad del mundo turistico le permite organizar, pagar y
realizar varios viajes al afo.

Sensibilidad al precio

Esto conlleva que el 'nuevo turista’ es mas sensible al precio de las
vacaciones, mientras que, por otra parte, la reduccion general de los

Internet ha sido, es y sera la clave de los cambios en el sector turistico.
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Crece la importancia de las nuevas formas de turismo como el wellness.

precios de billetes de avion o de los hoteles le permite costear varios
viajes al afio. Asimismo, gracias a las nuevas tecnologias, el consumidor
tiene mas posibilidades de comparar los precios de la oferta en todo el
mundo y tomar segun ellos sus decisiones de viajar.

Viajes de ultima hora

La mayor flexibilidad de los consumidores, las crecientes exigencias
del mercado laboral que muchas veces no permiten planificar con an-
telacion, asi como la gran oferta, o incluso sobreoferta, turistica y la
sensibilidad al precio hacen que el turista hoy en dia toma sus decisiones
de viajar cada vez mas tarde. Debido a la gran oferta, se puede permitir
esperar hasta el ultimo momento, o el momento en que encuentre el
precio mas atractivo para él, para realizar la reserva de vuelo o del ho-
tel. Ello supone un problema para el sector turistico, ya que no puede
planificar con antelacion si no lo hace el mismo turista.

Viajar en low cost

En el afo 2004, un 30% de los turistas llegaron a Espafia en vuelos de
bajo coste, en el caso de los britanicos, el porcentaje se elevo al 42,8%,
segun datos de Exceltur. El gran atractivo de las compafias de bajo coste
no es solo el precio, como indica su nombre, sino la mayor flexibilidad
que ofrecen a sus clientes, ya que han ampliado considerablemente el
abanico de destinos. Hoy en dia, se puede volar a todas las principa-

les ciudades de Espafia desde un sin fin de aeropuertos extranjeros, y
al revés. Asimismo, los clientes pueden reservar a través de Internet
desde su casa, una oportunidad que ofrecen también las compafiias
tradicionales y charter. Estas ultimas no han querido perder el tren de
la individualizacion del turismo y ofrecen a sus clientes vuelos de 'seat
only' sin la necesidad de contratar paquetes turisticos y a precios cada
vez mas atractivos.

Mas experiencia

El turista en general tiene mas experiencia de viajar que hace unos
afos, por el hecho de haber viajado mas gracias a la mayor accesi-
bilidad de la oferta turistica. Ello le permite independizarse mas de
los turoperadores, buscar ofertas de precios atractivos por su cuenta,
esperar hasta el ultimo momento sin ponerse nervioso de perder la
oportunidad de viajar.

Se ve que todos los aspectos que caracterizan al ‘nuevo turista’
mencionados anteriormente estan interrelacionados entre ellos, unos
no existirian sin los otros y viceversa. Sin embargo, el aspecto clave,
en el que confluyen todos los demas, condicionandose mutuamente,
es el tecnoldgico.
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Internet

Internet se ha convertido en el gran condicionante del perfil del
turista y del turismo en general. Segun el Observatorio Espafiol de
Internet, dos de cada cuatro espafioles que viajan utilizan Internet de
algun modo, y uno de cada cuatro contrata algun servicio a través de
la web. En los paises emisores del turismo espafol, principalmente el
Reino Unido y Alemania, este porcentaje es ain mas elevado. La gran
parte de los turistas utiliza Internet para informarse o para reservar
sus viajes. La red de redes les permite comparar los precios de la oferta
en todo el mundo, tener acceso a las ofertas turisticas en el momento
que ellos quieran, contratar vuelos de bajo coste y elegir los destinos y
productos que mas les atraen de forma independiente.

La creciente importancia de Internet como parte del mundo turistico
se puede deducir facilmente del aumento de la facturacion a través
de la web de las empresas turisticas. Esto también demuestra que el
turista que contrata sus viajes a través de Internet no es solo el joven
internauta de clase media. Aparecen todo tipo de perfiles, desde los
jovenes que realizan un gasto puntual, por ejemplo la compra de un
billete de low cost, hasta el matrimonio de clase media-alta que con-
trata todo un viaje a través de la web, como informa el Observatorio
Espafol de Internet.

Internety los cambios que se estan observando en los turistas no son
un fendmeno efimero, destaca el director del departamento de Estudios
de Mercado de la OMT, Augusto Huéscar. “En la poblacion de més edad,
los cambios son mas lentos, mientras que para los mas jovenes, ya se
trata de un sistema integrado en su forma de vida"

Adaptacion de las empresas

Teniendo en cuenta esto, las empresas turisticas se deben adaptar
a los cambios y los habitos de los nuevos turistas. "Las claves para la
gestion de las empresas son la flexibilidad, la gestion de los costes y el
trabajo en comun entre el sector privado y el publico” Para Augusto
Huéscar, lo basico que exigen los turistas hoy en dia es la sequridad,
"y el sector publico debe trasladar a los turistas la imagen de destinos
seguros”. Con ello, no se refiere a la sequridad referente a la salud fisica
de los turistas, ya que se sobreentiende que los destinos espafioles deben
ser seguros en este aspecto. "Sequridad en este caso es la eliminacion
de incertidumbres, referente por ejemplo a la calidad de la oferta, los
horarios y otros aspectos que influyen a la compra turistica. Hay que
tener en cuenta que el consumidor se encuentra lejos del lugar donde
esta el producto que compra. Aqui, Internet le da sequridad, ya que
a través de la web, puede ver lo que compra. En el otro extremo, se
encontraria la busqueda de experiencias, algo que esta mas alla del
disfrute de unos servicios, que por supuesto, son necesarios."

Reportaje: Manuel Amézcua, Paula Gonzalez, Juan Miguel Lopez, Laura
Puebla, José Manuel de la Rosa, José Antonio Tamargo

Las compaiiias de bajo coste han ampliado la accesibilidad de los destinos.
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