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TURISMO

El ‘boom’ de las aerolineas de bajo coste y de los vuelos baratos estd revolucionando el modelo turistico y extendiéndose a otros
segmentos. Un fendmeno imparable que plantea oportunidades y genera incertidumbres. ;Cudl es el impacto de este nuevo turismo?

Viajes de avitn desde 30 euros el
trayecto a casi cualquier capital de
Europa. Hay que tener paciencia y
ser un maestro navegando por In-
ternet para encontrar estas ofertas,
pero el precio es el reclamo que las
aerolineas de bajo coste han utiliza-
do para arrasar en el mercado. Hoy,
cerca de 26 acrolineas de este tipo
operan en Espafia y se estima que,
en Europa, llegarin a hacerse con el
30% del mercado para 2010.

Y con ellas llegd la controversia
El consumidor se frota las manos,
porque ahora tiene la oportunidad
de viajar a un precio nunca imagina-
do (aunque a veces las ofertas no
son tal, porque no incluyen tasas o
tienen demasiadas restricciones). Y
las aerolineas tradicionales han vis-
to en ellas a un enemigo feroz, que
les ha obligado a reaccionar (bajar
precios también) y al que, algunas
como Ibetia, acusan de recibir sub-
ciones locales que dan facilidades
para atraer a este tipo de aerolineas
y ofrecer a la region un dinamismo
que antes no tenfa.

Cambios estructurales

Pero, detrds de todo esto, subyace
un fenémeno més importante: la
forma de viajar ya no serd nunca
como antes. Internet y las aerolf-
neas de bajo coste han hecho tam-
balear el imperio de los touropera-
dores, que vendian el destino como
un paquete: vuelo chirter y hotel
Ahora el consumidor decide cudn-
do y cémo ir, cudnto pagar, y se
configura un viaje a medida.

Un cambio estructural que
plantea incertidumbres y oportu-
nidades de negocio al mismo
tiempo. Todo, en un contexto de
creciente competencia de terce-
ros paises -arco Mediterraneo-,
sobreoferta hotelera y de trans-
porte aéreo, y, lo que es peot, con
un modelo wristico desfasado, en
¢! que se ha primado el volumen
de turistas frente a cualquier otro
pardmetro. El afio pasado, el ni-
mero de llegadas turisticas regis-
tré cifras récord en Espafia, 53 mi-
llones.

Sin embargo, la estancia media
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un encuentro de precios entre las
aerolineas de bajo coste y las tradi-
cionales. Cada una debera posicio-
narse en un segmento. British Air-
ways intenté competir en el bajo
coste y acabé fracasando”, sefiala.
Ademis, el fenémeno se ha con-
tagiado a otros negocios. En Sol
Meli4 reconocen que el sector ho-
telero esti ganando agilidad y acer-
candose al sistemna del yield mana-
gement, tradicionalmente usado
por las aerolineas ~cada asiento se
vende a un precio distinto~, Por no
hablar de los curceros y hoteles de
bajo coste de Stelios Haji-loannou,
fundador de easyJet. Sin embargo
no todos piensan igual “Esta estra-
tegia disparatada de guerra de pre-
cios entre las agencias de viaje de-
valia el producto turistico espa-
fiol”, dice una fuente del sector.

Vivienda versus hotel

Pero la pregunta que algunos se ha-
cen es si este nuevo modelo se tra-
ducird o no en una mayor genera-
cién de riqueza. Fuentes del sector
aseguran que el hotel genera una
actividad econdmica cinco veces
mayor que la inducida por una
apuesta de alojamientos tesiden-
ciales. Por no hablar de los proble-
mas de congestion de los destino
turisticos que éstos generan.

“Notamos mucho trifico de tu-
ristas hacia la Costa Blanca, del
Sol y Baleares, por la segunda re-
sidencia. Esta ya existia cuando
€MpPEzZamos a Operar, pero se ha
incrementado a raiz de las low
cost”, explica Bernabé. En easyJet
han notado que “cerca del 50% de
los pasajeros es por negocios y
con un poder adquisitivo muy va-
riado. En nuestra ruta Londres-
Niza viajan los ricos de la Costa
Azul”. Y “mucho turista britinico
viene a Espaiia en busca de algo
mads que sol y playa”.

En Sol Meli4 afiaden que “hay
dos aspectos esenciales: ahora se
encuentran en Internet hoteles va-
cacionales. Antes no. Y las vacacio-
nes clisicas de dos semanas estan
cambiando. La gente quiere viajar
por dias sueltos, quiere flexibili-
dad”. Algo ha cambiado.
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