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Avalancha informativa que
resta eficacia

La Mesa del Tunsmoy el lobby Exceltur convoca-
ron sendas ruedas de prensa en Madrid los dias 27
y 28 de abril, respectivamente, para dar a conocer
las tendencias de cara a la temporada 2005. En
ambos actes se lanzaron ideas coincidentes (si
bien Exceltur aporto un mayor rigor estadistico):
desaceleracion en las entradas de turistas; caida
del gaste medio; cambio de los habitos del consu-
midar que repercute en estancias mas cortas:
auge de las low cost; etc. También el jueves 28 de
abril el Ministerio de Industria, Turismo y Caomer-
cio divulgo la Encuesta de Gasto Turistico Egatur
2004 (ver pag. 18),

Como era de esperar, tal avalancha infermativa
sobre el sectlor turistico concentrada en menos de
48 horas obligo a los medios de comunicacion
generales, por razones de espacio disponible, a dis-
criminar fuentes y datos. Pero en el camino se per-
dieron o diluyeron mensajes cruciales, por
ejemplo sobre la necesidad de reconvertir desti-
nos maduros o de llevar a cabo planes de marke-
ting integrales que vayan mads alla de la simple
Promocion.

Las instituciones que trabajan en el ambito
turistico, sean publicas o privadas, estan perfecta-
mente legitimadas para dar a conacer a la socie-
dad cuando guicran sus estudios y opiniones
sobre la evolucion del sector. Sin embargo, por el
bien comun, seria deseable una mayor coordina-
cien -o al menos ‘contraprogamacion’ de los
actores implicados.

Salud de los turistas y
responsabilidad de
s agencias

Oue la salud también viaja es algo obvio que ya
se encarga de recordarnos el Ministerio de Sani-
dad y Consuma desde hace tiempao en un folleto
de recomendaciones que edita periodicamente.
Pero, jcual es la responsabilidad real del agente de
viajes en la cadena preventival? Segun la Ley de
Viaes Combinados de 1ggs, resulta mucho mayor
de lo gue seria deseable y escapa a sus propias
competencias, segun han denunciado represen-
tantes de Caave, Amave, McPherson Abogados o |a
compania Intermundial en el | Congreso de Salud
para Viajeros Internacionales, celebrado entre el 27
y el 28 de abril en Madrid.

Los agenles asumen su necesaria labor infar-
mativa complementaria en razon de su trato privi-
legiado con el wviajera, pero reclaman un
"protocelo de actuacién” para evitar los malen-
tendidos. segun propuso el presidente de Caave,
lesus Martinez Millan,

Las cifras aportadas en el congreso aconsejan
una mayor implicacion por parte de todos los
actores, tanto del sector publico como del privado,
El 75% de los viajeros sufre algdn tipo de inciden-
cia sanitaria en sus desplazamientos (incluida la
automedicacion), el 10% requiere atencion sanita-
ria durante o despues del viaje y el 1% es hospitali-
zado. Sin embargo, solo el 20% de la poblacion
espanola que acude a destinos de riesgo viaja con
la adecuada proteccion. mientras que la contrata-
cion de seguros especificos ronda el 10%, muy por
debajo de la media europea.

Reino Unido: més
Dreocupacion por
gl cancer de pie

Las incidencias sanitarias que sufren los viajeros
pueden comportar serias consecuencias a corto o
largo plazo. En el Reino Unido crece la preccupa
cién social por el aumento de los casos de cancer
de piel, segun reflejaba Gltimamente un reportaje
de la BBC.

Una reciente investigacion sugiere que durante
las proximas décadas el nidmero de britanicos
afectados por este tipo de cancer ira al alza
debido al calentamiento global y al mayor numero
de turistas que viajan a destinos de sol y playa
Cada ano se les diagnostica un melanoma
maligno a unos 7.000 ciudadanos del Reino Unido
(y cerca de 1.700 mueren de ello) y se preve gque
hacia el ano 2035 el numero de casos detectados
padria llegar a los 20,000 anuales. Ademas, la
enfermedad ya empieza a diagnosticarse en muje
res y hombres que solo rondan los 30 anos,
cuando o normal en el Reino Unido era que el
melanoma no se desarrollara hasta pasados los 50
anos.

No se trata de evitar el sol, insisten los especia-
listas, sino de tomarloe con sentido comun. Por
dicho motivo, las campanas de la Seguridad Social
britanica dirigidas a los viajeros inciden este ano
en evitar las exposiciones prolongadas y en las
horas de mayor insolacion.

A medida que los turistas britanicos -y el resto
de los europeos en general- tomen conciencia de
esta problematica y desarrellen habitos y horarios
diferentes para tomar el sol (seaen la playacenla
piscina) surgiran nuevos retos que los hoteles y los
destinos turisticos deberan afrontar. j;Como ocu-
paran los clientes esas horas libres que antes ded
caban a tomar el sol de doce de la manana a
cuatro de la tarde? jQué nuevos atractivos, pro
ductos o servicios habra que idear para gue los
huéspedes no tengan la sensacion de tiempo per-
dido? Resulta obvio que empresas y destinos ten-
dran gue innovar para dar respuesta a estas
nuevas necesidades del turista.

Cehat insta a la innovacion
del producto hotelero

“Hay cambias estructurales, intemuos, que debien
servirnos para encontrar li oportunidad de mejo
rar. Las nuevas formas sociales estan generando
habitos distintos en la demanda, nuevos esbilos de
vida, creencias, costumbres, que
impacto claro en nuestro neguc 10", escribe el pre
sidente de la patronal hotelera Cehat, Jose Gu
llermo Diaz Montanés en una colaboeracion
especial para EDITUR [ver pag. o] Invertir en Lo
innovacion es la clave, alirma Montanes, y no
bajar los precios

No obstante, parece que en eutos mormentos of

principal interés inversor de Las ciipresas hotele

Lierten  un

ras no se dirige tanto a los destinos maduros de
sol y playa espanoles, sino que tiene puesta su
mirada en el Caribe En este sentido destacan
ahara varias operaciones, En primer lugar, la venta
de la cadena Occidental, cuyo principal valor es su
implantacion en el Caribe, con 26 establecirmien
tos codiciados por vdarids empresas eapanolas [ver
pag. 1} NH, por su parte, estudia posicionadrse con
mayor fuerza en el vacacional y desea gestionar
hoteles en el Cantbe {(ver pag 1) finalmente, Hes
peria Hoteles preve inverlir 200 millones de curos
en los proximos tres o cuatio anos para implan
tarse en la Republica Dommicana y Mexico
mediante la adquisicion de hoteles ya operativos
{ver pag.12]

Restricciones para viajar de
EEUU. al Caribe en 2006

El mercado ermisor de
de las principales fuentes de imgresos para los des
tinos del Caribe,
beno estima que cada ano viajan a la region cerea
de 22 millones de tunstas de tstados Unidos
(excluidos los cruceristas) que representan el 53%

as LL UL constituye una

La Orgamzacion de Toosmo Carn

de las visitas internacionales,
cada vez mayores
impulsadas por el Gobierno noreamencann
podrian alterar el mercado durante el ano gue
viene. ¥ es que, a partir del proximo 30 de cdhoem
bre, los viajeros estadounidenses gue vuelvan de
Caribe, Bermudas, Centroamerica y Sudamenica
tendran gue mostrar su pasaporte en lay aduanas
¥ el problema es que son mayoria los ciudadanos
norteamericanos que no tienen pasaporte (<t (.l
cula que solo lo poseen 6o millones de loy 290
millones de habitantes que tiene el pais] y Viijan a
dichos destinos simplemente con su carne de con

S oernbargo, 1as

restricciones de segunidad

ducir o algun otro documento, como el certificado
de nacimiento La nueva normativa podria benefi
ciar a Mexico, ya que la medida no entrara envigor
para ese pais hasta el de enero de 2007
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