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El éxito de los vuelos baratos de la aerolinea Easy
Jet anima a su fundador, Stelios Haji-loannou, a
ampliar su compania y a aplicar este modelo de
negocio en hoteles y cruceros. Por Agustin Rivera

1 visionario Stelios Haji
loannou, griego de 3t
anos, licenciade por I
London School of Econo
mics, afincado en Londres
v fundador y duefo de Easy Group
estd siempre dispuesto a maquinal
nuevos negocios. Su joya es Easy
Jet. 2 compania de vuelos de bajc
coste que ha revolucionado el sectol
de Ja aviacion en Europa y que cor
sus 100 aviones espera transportal
30 millunes de pasajeros en 2005.
Stelios, que prefiere que le llamer
por su nombre de pila, ha ampliadc
sus apellidos empresariales. El vier-
nes pasado puso en marcha su ulti-
mo fichaje: Easy Cruise. Y en junic
estrenard en Londres el primer Easy
Hotels. «Lo importante es seguit
dando oportunidades a la gente para
viajar», afirma el empresario. La fi-
losufia de Easy Group, cuyas ventas
se realizan en un 97% a través de In-
ternet, no puede ser mas sencilla. Se
trata de ofrecer el precio a quien an-
tes reserve su plaza. Y tanto en el ca-

so de los hoteles como en los cruce-
ros, la compania ofrece un servicio
basico (habitacién limpia, segura e
higiénica), pero suprimiendo cual-
quier tipo de servicio anadido. Y
quien lo quiera, que pague mas. Asi,
se puede viajar desde 75 euros por
noche por un camarote doble senci-
llo. Pero si el cliente desea que le ha-
gan la cama, disponer de minibar o
tener televisién, pagard entre 5 y 40
euros por servicio adicional.

Stelios puso el ojo en Baleares
para empezar sus cruceros por el
Mediterraneo, pero finalmente op-
16 por el glamour de la Riviera fran-
cesa e italiana. «Querfa operar en
Baileares, pero los derechos portua-
rios eran un 50% mas caros», argu-
menta el duefo de Easy Group. En
Easy Cruise se han invertido 20 mi-
llones de ddlares. Para 2010 prevé
tener entre 5y 7 barcos, El negocio
parece ir viento en popa: turistas
de 42 nacionalidades han hecho su
reserva en un barco con capacidad
para 170 personas y 54 tripulantes.

Los nuevos negocios de un visionario

H Easy Group

EI 97% de sus ‘}entas sere reahzan a traves de Inlernet

M Easy Hotels

Ubicacién del primer hotel: 14 Lexham Gardens, K
—__ Kensington {Landres)
- Fecha de aperturs:_ ___ Juniode 2005 K
- Precio: __ Desde5 libr: Ilbras por noche (3,40 euros)
- Hﬁnnilo_nes 35 dobles
Previsiones: Abrir un sequndo hotel \
" en Barcelona (Zona Ensanche)
Salida aBolsa: Previstapara dentro de 5 afios
EEasy Cruise

Fecha de Inicio:
Ruta:

e wu;w«.

— édemayode2005
Entre Portofino (Italia) y Saint Tropez

{Francia). Atraviesa Génova, Mdnaco, Cannes y Niza

gapuildad _
Pasajeros:

Media de edag:

Trlpulacion' i

Objetivos:

- 54 personas-
Precio: Entre 75 euros por noche (camarote sencillo) —
___.__yM0euros (super camarates)

Contar con una flota de entre

. 170 personas
Ya hay reservas de ;‘:“%

turistas de 42 nacionalidades (50 % Brnqun;os)-e e
37 afios” .«m

————— e

5y 7 barcos en 2010

Inversiém:

20 millones de délares

FUENTE: Easv Groue.

«Los cruceros de bajo coste per-
mitirdn, como ocurrié con los avio-
nes, que muchos europeos puedan
optar a unas vacaciones que siem-
pre consideraron de gama alta», ar-
gumenta Antonio Lopez de Avila, di-
rector de Desarroflo Corporative del
Centro para la Innovacion en la Ges-
tién del Turismo y Ocio, dependien-
te del Instituto de Empresa.

Easy Hotels, el otro gran proyecto
de Stelios, esta a medio camino en-
tre los clasicos Bed & Breakfast (ca-
ma y desayuno) y las selectas multi-
nacionales hoteleras, Otra vez la
ganga del precio marca la diferen-
cia- hahra hahitariones dacdsa R li-
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bras por noche (3,40 euros). Su pri-
mer establecimiento. en el numera
14 de Lexham Gardens Kensington,
tiene 35 habitaciones. Pero Easy Ho-
tels es un proyecto igual de ambicio-
so que su presidente y ademas de te-
ner prevista su salida a Bolsa <dPue-
de ser dentro de cinco afios», apunta
su presidente-, el grupo esta en ne-
gociaciones para abrir un hotel en
Barcelona que podria ubicarse en la
zona del Ensanche. Seria el princi-
pio de una franquicia hotelera en Es-
pafia que busca inmuebles céntricos
¥ no demasiado amplios.

Easy Hotels encaja, segun Liopez
de Avila, en un claro modelo de ne-

gocio de integracion vertical. «<El ob-
jetivo es retener al cliente durante
todo el periodn vacacional con una
uferta completa a un precio muy
competitivo. Una vez captado el
cliente a través de ka pagina de Inter-
net, ¢por qué no ofrecerle el paquete
completo? Easy Group estia pasando
de ser una aerolinea de bajo coste a
ser ung compania integral de servi-
cios logisticos de bajo coste para €l
ocioy tiempo libres.

«QJué pasa si la compania de bajo
coste falla? «Si el viagero ha lenido
una mala experiencia por falta de
plazas en aviones u hoteles esta cla-
o que accederd a otras companias,
aungue sean mas caris, en busca de
lo que no ha encontrados, avisa el
experto del Institulo de Empresa.

Stelios, que participo en las con-
ferencius de la WTTC =L Exceltur

internacional- en la reciente Cum-

bre Mundial de Viajes v Turismo de
Nueva Dethi, esta muy seguro de su
forma de levar los negocios ¥ sabe
que el riesgo siempre esta ahi. Como
muestra habla del cuso de Easy In-
ternetcafé: «Nos dieron unos crédi-
tos fantasticos y crecimos muy rdpi-
do arrastrados por la burbuja de In-
ternet, pero en el mundo del entrete-
nimiento no se puede ir tan rapidos.

Respecto a los nuevos negocios
de Easy Group. el consultor Antoni
Munar, ex director de marketing de
Sol Melia y ex director de expansion
de RIU, no duda de su éxito. «Se in-
corporardn nuevos segmentos de
demanda. Se dirige a una clientela
que mira lo que gasta, pero que no
s0n precisamente turistas pobress.
Mientras se dilucida si acierta o no,
el presidente de Easy Group planea
la segunda expansion del holding,
que pasa por Easy Music, Easy Mo-
bile 0 Easy Jobs. «Seguiremos inven-
tando productos. pero conservando
la disciplina». aventura Stelios.
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