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QATAR. IV CUMBRE WTTC

Los viejos modelos ya no funcionan

Los lideres empresariales constatan la evo

IRENE ALvAREZ
irene.alvarez@®editur.com

Los principales lideres empresa-
riales de turismo, autoridades
gubernamentales y cerca de 150
representantes de los medios de
comunicacion, en total 8oo congre-
sistas procedentes de 4o paises, se
dieron cita del 1 al 3 de mayo en
Doha, Qatar, para analizar los facto-
res que mas estan afectando al
turismo. La cita: la celebracion de la
IV Cumbre Mundial de Viajes y
Turismo del World Travel Tourism &
Council (WTTC), entidad con la que
Exceltur mantiene una alianza estra-
tégica.

Marcando el cambio

¢Son realmente los grandes lide-
res empresariales quienes capita-
nean los cambios, o bien van a
remolque de ellos? Esta es una de
las reflexiones planteadas en la

Cumbre, donde se puso de mani-
fiesto que las tendencias hacia un
nuevo enfoque del turismo son vali-
das a nivel global, que los retos que
se plantean son de indole interna-
cional y que solo los paises o empre-
sas que reaccionen con una
respuesta rapida se aseguraran una
cuota de mercado y su competitivi-
dad. Ademas hay que tener en
cuenta que las diferentes crisis de
estos dos ultimos anos han servido
de catalizador para consolidar algu-
nos cambios sustanciales de la
demanda que ya venian apuntan-
dose desde mediados de la década
de los go y que suponen una redefi-
nicion de los comportamientos per-
sonales y los estilos de vida.

En este entorno se requiere ofre-
cer nuevas y poderosas propuestas
de valor que precisaran decisiones
complejas, una vez se ha constatado
que los viejos modelos de negocio

ya no funcionan. Las claves estan en
la eficiencia operativa, la flexibilidad
para adaptarse a la naturaleza
ciclica de la industria y las politicas
de “branding”, personalizacion y
diferenciacion. Revelador, porque
resume la filosofia de este cambio,
es el siguiente planteamiento:
antes, al término de unas vacacio-
nes, la pregunta era: ;donde has
estado? Ahora es: ;qué has hecho?
Por ello, hay que adaptarse a un con-
sumidor que busca emociones,
experiencias personales e incluso
espirituales en sus viajes.

También se pudieron constatar
los avances de los paises emergen-
tes, entre ellos los del Golfo Pérsico,
China e India, que rompen estereoti-
pos aplicando novedosas estrate-
gias de marketing, en los que
existen claras oportunidades para la
inversion turistica y donde es un
hecho la importancia creciente de

ucion hacia un enfoque diferente del turismo.

los propios mercados domesticos
frente a los exteriores.

Madrid, en positivo

A propuesta de Exceltur se dedico
una especial atencion a la recupera-
cion turistica de Espana, y en espe-
cial de Madrid, tras el n-M. Tal y
como explica su vicepresidente eje-
cutivo, José Luis Zoreda, "se buscaba
lograr el mayor eco internacional
para que el sector se viera favore-
cido y reforzado ante la opinion
publica y los profesionales”. Miguel
Angel Villanueva, consejero dele-
gado de Economia, Participacion
Ciudadana y Turismo del Ayunta-
miento de Madrid, Antonio Nieto,
director general de Turismo de la
CAM, y Zoreda transmitieron este
mensaje de confianza, seguridad y
normalidad. Una primera aproxima-
cion cifra en alrededor de 1,5 millo-
nes de dolares la repercusion
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mediatica lograda.
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