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El turismo se adapta a las
nuevas formas de viajar

La mayor informacién y el cambio en los habitos de los turistas obligan ai sector a crear una oferta
complementaria de alto valor afadido en ocio, cultura, deportes y diversion para poder competir

L. M. RODRIGUEZ/
M1 CARTERA DE INVERSION

La industria del turismo afronta
este afio otro ejercicio de transi-
cién marcado por los nuevos habi-
tos que tienen a la hora de viajar,
tante los turistas nacionales como
los extranjeros. Las mejoras tec-
nologicas han permitido que cada
vez sea mayor el numero de per-
sonas que organiza sus viajes de
forma independiente. Se utiliza
internet, no sélo como instru-
mento de informacion, sino tam-
bién para la contratacién direc-
ta del transporte y los servicios
en el lugar de destino. El nuevo
turista viaja mas infermado que
nunca y valora, sobre todo, ia ofer-
ta complementaria de valor ana-
dido que un paquete le pueda ofre-
cer. Es mas, la calidad y variedad
de esa oferta debe estar acorde con
un precio nada exagerado.

Ese proceso, surgido en los
dltimos tres aiios, ha lanzado el
fenémeno de las ofertas de tltima
hora y ha obligado a muchas cade-
nas hoteleras a recortar costes y
estrechar unos margenes por los
que en otros tiempos no se sufria
tanto. Existe, ademas, un riesgo
real de saturacion de oferta hote-
lera en algunas zonas concretas
(Levante, islas y grandes ciuda-
des), que amenaza con una com-
petencia descarnada en precios y
un derrumbe del negocio.

El nuevo turista

Segun José Luis Zoreda, vice-
presidente de la alianza Exceltur,
que agrupa a las mayores empre-
sas del sector, «la creciente sobre-

_oferta de alojamiento. tanto hote-
lero como inmobiliario residen-
cial, se traduce en una caida de la

hilidad i o
Zoreda espera que este ejercicio
«continte con la senda de creci-

miento de los ingresos que se ini-
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El sector supera las incertidumbres

Con la campafia de verano a punto de empezar, des-
de el sector se han analizado las incertidumbres gene-
radas en el turismo tras los tristes atentados ocurri-
dos en Madrid el 11 de marzo. Por el momento, la valo-
racién de los empresarios es que la industria turistica
espafiola ha eludido, mucho mejor de lo que cabia espe-
rar, los efectos de los atentados, sobre todo si se com-
para con otros destinos (Nueva York, Bali, Kenia, Yer-
ba, Moscl) que en los tres Gltimos afios han sufride
desgracias de naturaleza similar. Segun una encues-
ta elaborada por Exceltur con cerca de 1,200 empre-
sas y establecimientos turisticos, el impacto a cortc

_cié el afio pasado». José Guiller-
mo Diaz Montafiés, presidente de
la Confederacion Espanola de
Hoteles (CEHAT), coincide en que
dla situacién econdmica permite
mantener un alto grado de con-
fianza en el sector, pese a la lige-
ra caida de la rentabilidad».

El problema que lleva asociado
este nuevo tipo de turistas es,
segun los empresarios, que ajus-
ta mas el gasto y que cada vez esta

Todavia representa una pequefia proporcién
en el global del sector, pero poco a poco el
turismo residencial va ganando adeptos en
nuestro pafs. Cada vez es mds normal que turis-
tas habituales y famitias adquieran una vivien-
da en la que pasan periodos del afic tan amplios
cemo les resuita posible. Para Manuel Ganda-
rias, presidente de Live in Spain (asociacidn
de importantes empresas del sector inmobi-
liario turistico espafiot) «en el mercado turis-
tico adn queda mucho camino por recorrers.
A su juiclo «Espafia es un referente turistico
de muchos paises europeos, No solo tomo lugar
de veraneo, sino también como segunda resi-
denciay.

£s precisamente ese interés despertado por
los ciudadanos extranjeros, preferentemen-

sido testimonial.

mas vinculado al uso de aloja-
mientos extrahoteleros. Para
paliar esta situacién reclaman un
cambio en las estrategias ptbli-
cas de marketing turistico, poten-
ciando al maximo la promocion.

Estrategias

Para hacer frente a las diferentes
amenazas, los empresarios del sec-
tor apuestan por llevar a cabo
estrategias que aumenten la com-

plazo fue limitado sobre el conjunto del sector. Tan
s6lo el 34,4% not6 algun efecto sobre sus ventas duran-
te los dias siguientes al atentade, mientras que el 65,5%
restante mantuvo un clima de normalidad en su acti-
vidad. Los efectos se concentraron casi exclusivamente
en la ciudad de Madrid y de manera mds testimonial
en fes destinos con una mayor presencia de turistas
de larga distancia. En las zonas del norte e interior de
Espafia y, muy especialmente, en los destinos del lito-
ral mediterréneo y las islas Baleares y Canarias, espe-
cializadas en el turismo de sol y playa, el impacto habria

petitividad del turismo espariol a
medio plazo. Consideran necesa-
rio diferenciar la oferta turistica
espanola y para ello se inclinan
por la renovacién de los destinos
obsoletos y la apuesta por mode-
los turisticos alternativos, que es
lo que se conoce como oferta com-
plementaria.

El problema es contener los pre-
cios de esa oferta, ante un viajero
nne rada vez esta mAs nrenarada

para evaluar lo que le cuestan las
cosas. La gran mayoria de los
extranjeros que llegan cada vera-
no a Espana es la tercera o cuar-
ta vez que lo hacen, y ya ho les
vale la oferta estindar.

A ese nuevo modelo de turismo
han contribuido de forma impor-
tante las lineas aéreas de bajo cos-
te. Durante el afio pasado este tipo
de compaiiias transportaron a
Espafia mas de 18 millones de
turistas, aunque en muchos casos
se engloba en esta categoria bara-
ta a lo que siempre han sido los
vuelos charter.

Més competencia

La ampliacién de la UE tampoco
ha pasado desapercibida al sector:
Son paises con costas de sol y pla-
ya muy valoradas por el turista
europeo y de bajo precio. El secre-
tario general de la Confederacion
Espanola de Hoteles (CEHAT),
Ramén Estalella, asegura que «se
trata de una competencia cada vez
mas fuerte, ya que lo estan hacien-
do muy bien. Hace cinco anos,
Egipto. Bulgaria, Turquia, Croa-
cia y Tunez recibieron 16 millo-
nes de turistas, mientras que el
pasado ano la cifra fue de 35 millo-
nes, procedentes en su Mavor par-
te de Europa».

Exceltur prevé que la
entrada de turistas en
2004 aumente un 1 7%7
y marque un nuevo

récord de llegadas

Para este ejercicio, la tortaleza
del mercado nactonal sera un afio
mas uno de los pilares en los que
se asentara la industria turistica
espafiola (en 2003 los espafioles
representaron el 45% del total de
la demanda turistica). Ademas, la
mejora en las expectativas de recu-
peracién econdémica en Europa, a
pesar del encarecimiento del
petrdleo, serd otro de tos factores
que permitan 1a mayor llegada de
turistas extranjeros, sobre todo
ingleses, alemanes y franceses.

Del lado comercial, los exper-
tos apuestan por que se Seguiran
manteniendo las importantes ofer-
tas que se han realizado en los
altimos afios. Aun asf, alertan que
la buena marcha de la economia
y el alto ritmo de creacion de
empleo pueden provocar que la
contencion de precios y las ofer-
tas de paquetes turisticos sean
mas moderadas, debido a una
mayor demanda. Desde Exceltur,
prevén que la entrada de turistas
en 2004 aumente un 1,7%, lo que
supondria un aumento de casi 1,15
millones con respecto a 2003 y un
nuevo récord de mas de 54 millo-
nes de llegadas.

El sector residencial crece

te europeos, el que ha llevado a los empre-
sarios del sector inmoblliario a demandar nue-

‘vas politicas de comunicaclén y promocion

turistica. En su opinién, hay que apostar més
por este tipo de turismo que permite mante-
ner un numero de visitantes de forma per-
manente durante todo el afio. El turismo resi-
dencial consigue atraer a poblaciones extran-
jeras que a su vez, y gracias al aumento de
pablacion de las zonas en las que se estable-
cen, permite el acceso a nuevas infraestruc
turas. De cara a los proximos afios, los empre
sarios del sector apuestan por un turismao rest
dencial basado en la calidad y en los servicios
y destacan de forma especial la construccior
de campos de golf como forma de atraccior
hacia nuevaos desarrollos urbanisticos.
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