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| «kDebemos ofrecer algo més que soly playa» |

Raimon Martinez Fraile, nuevo secretario general de Turismo, tiene
claro que la industria turfstica espafiola debe sacar partido de sus-pun-
tos fuertes. «Nuestros competidores pueden tener unas playas tan bonitas como las nuestras, pero no hay nada que hacer cuando se va el sol, a dife-
renciade Espafia, donde hay fiesta y una oferta cultural complementaria. Ahf tenemos un valor afladido que ofrecers, subraya. / CHOYS

El sector turistico
cambia de estrategia

Los nuevos habitos a la hora de viajar obligan a los empresarios turisticos a renovar los
destinos obsoletos y apostar por una oferta complementaria en ocio, cultura o deportes

L.M.RODRIGUEZ/
MI CARTERA DE INVERSION

Las nuevas formas de viajar de
los turistas, tanto nacionales
como extranjeros, estin provo-
cando un cambio de estrategia
en la industria turistica espafio-
la. El nuevo turista viaja mas
informado que nunca, se orga-

niza de forma independiente y
busca calidad y variedad en la
oferta a un precio accesible. Para
hacer frente a este perfil, los
empresarios del sector apuestan
por llevar a cabo iniciativas que
aumenten la competitividad del
turismo a medio plazo. Conside-
ran necesario diferenciar la ofer-
ta turistica espanola y para ello

apuestan por la renovacion de los
destinos obsoletos y por poner en
marcha modelos alternativos de
alto valor anadide en ocio, cul-
tura y deportes para poder com-
petir. '
Para esta temporada veranie-
ga, la fortaleza del mercado
nacional serd una de las claves
del buen comportamiento del sec-

tor. Ademas, la mejora en las
expectativas de recuperacién eco-
némica serd otro de los factores
que permita 1a mayor llegada de
turistas extranjeros. Desde Excel-
tur prevén que la entrada de
turistas en 2004 aumente un 1.7%,
1o que supondria un nuevo récord
de mas de 54 millones de Uega-
das. Piginas2vy3
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El turismo se adapta a las
nuevas formas de viajar

La mayor informacién y el cambio en los habitos de los turistas obligan al sector a crear una oferta
complementaria de alto valor afiadido en ocio, cultura, deportes y diversién para poder competir

L.M.RODRIGUEZ/
MI CARTERA DE INVERSION

La industria del turismo afronta
este afio otro ejercicio de transi-
cién marcado por los nuevos hibi-
tos que tienen a la hora de vigjar,
tanto los turistas nacionales como
los extranjeros. Las mejoras tec-
nolégicas han permitido que cada
vez sea mayor el nimero de per-
sonas gue organiza sus viajes de
forma independiente. Se utiliza
internet, no sélo como instru-
mento de informacidn, sino tam-

bién para la contratacién direc- .

ta del transporte y los servicios
en el lugar de destino. El nuevo
turista viaja mas informado que
nunca y valora, sobre todo, 1a ofer-
ta complementaria de valor afia-
dido gque un paguete le pueda ofre-
cer. Es mas, 1a calidad y variedad
de esa oferta debe estar acorde con
un precio nada exagerado.

Ese proceso, surgido en los
altimos tres aiios, ha lanzado el
fendémeno de las ofertas de tiltima
hora y ha obligado a muchas cade-
nas hoteleras a recortar costes y
estrechar unos margenes por los
que en otros tiempos no se sufria
tanto. Existe, ademis, un riesgo
real de saturacion de oferta hote-
lera en algunas zonas concretas
(Levante, islas y grandes ciuda-
des), que amenaza con una com-
petencia descarnada en precios v
un derrumbe del negocio.

El nuevo turista

un precio accesible

Seguin José Luis Zoreda, vice-

presidente de 1a alianza Exceltur,

que agrupa a las mayores empre-
sas del sector; «la creciente sobre-

oferta de alojamiento, tanto hote-
lero como inmobiliario residen-
cial, se fraduce en una caida de la
rentabilidad». A pesar de todo,

Zoreda espera que este ejercicio
«continfie con la senda de creci-

miento de los ingresos que se ini-
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Con ta campafia de verano a punto de empezar, des-
de el sector se han analizado las incertidumbres gene-
radas en el turismo tras los tristes atentados ocurri-
dos en Madrid el 11 de marzo. Por el momento, la valo-
racidn de los empresarios es gue la industria turistica
espafiola ha eludido, mucho mejor de lo que cabia espe-
rar, los efectos de los atentados, sobre todo si se com-
para con otros destinos (Nueva York, Bali, Kenia, Yer-
ba, Mosci) que en tos tres Uitimos afios han sufrido
desgracias de naturateza similar. Segin una encues-
ta elaborada por Exceltur con cerca de 1.200 empre-
sas y establecimientos turisticos, el impacto a corto

sido testimonial.

El sector supera las incertidumbres

plazo fue limitado sobre el conjunto del sector. Tan
s6l0 el 34,4% noté algun efecto sobre sus ventas duran-
te los dias siguientes al atentado, mientras que el 65,5%
restante mantuvo un clima de normalidad en su acti-
vidad. Los efectos se concentraron casi exclusivamente
en la ciudad de Madrid y de manera mas testimonial
en los destinos con una mayor presencia de turistas
de larga distancia. Enias zonas del norte e interior de
Espafia y, muy especiatmente, en los destinos del fito-
ral mediterraneo vy las islas Baleares y Canarias, espe-
cializadas en el turismo de sol y playa, el impacto habria

¢i6 el afio pasado». José Guiller-
mo Diaz Montafiés, presidente de

la Confederacién Espaiiola de
Hoteles (CEHATS), coincide en que
«la situacién econdmica permite
mantener un alto grado de con-
fianza en el sector, pese a la lige-
ra caida de la rentabilidad».

El problema que lleva asociado
este nuevo tipo de turistas es,
segiin los empresarios, que ajus-
ta mas el gasto y que cada vez esti

mas vinculado al uso de aloja-
mientos extrahoteleros. Para
paliar esta situacion reclaman un
cambio en las estrategias publi-
cas de marketing turistico, poten-
ciando al maximo la promocién.

Estrategias

Para hacer frente a las diferentes
amenazas, los empresarios del sec-
tor apuestan por llevar a cabo
estrategias que aumenten la com-

petitividad del turismo espaiiol a
medio plazo. Consideran necesa-
rio diferenciar la oferta turistica
espaiiola y para ello se inclinan
por la renovacion de los destinos
obsoletos y la apuesta por mode-
los turisticos alternativos, que es
1o que se conoce como oferta com-
plementaria.

El problema es contener los pre- *

cios de esa oferta, ante un viajero
que cada vez est4d méas preparado

para evaluar lo que le cuestan las
cosas. La gran mayoria de los
extranjeros que llegan cada vera-
no a Espafia es la tercera o cuar-
ta vez que lo hacen, y ya no les
vale 1a oferta estiandar.

A ese nuevo modelo de turismo
han contribuido de forma impor-
tante las lineas aéreas de bajo cos-
te. Durante el afio pasado este tipo
de compafiias transportaron a
Espana mas de 18 millones de
turistas, aunque en muchos casos
se engloba en esta categoria bara-
ta a lo que siempre han sido los
vuelos charter.

Més competencia

La ampliacién de la UE tampoco
ha pasado desapercibida al sector.
Son paises con costas de sol y pla-
ya muy valoradas por el turista
europeo y de bajo precio. El secre-
tario general de la Confederacion
Espanola de Hoteles (CEHAT),
Ramon Estalella, asegura que «se
trata de una competencia cada vez
més fuerte, ya que lo estén hacien-
do muy bien. Hace cinco aios,
Egipto, Bulgaria, Turquia, Croa-
cia y Tnez recibieron 16 millo-
nes de turistas, mientras que el
pasado afio 1a cifra fue de 35 millo-
nes, procedentes en su mayor par-
te de Europa».

Exceltur prevé que la

récord de llegadas

Para este ejercicio, 1a fortaleza
del mereado hacional serd un anio
mas uno de los pilares en los que
se asentard la industria turistica
espaiola (en 2003 los espaitoles
representaron el 45% del total de
la demanda turistica). Ademas, la
mejora en las expectativas de recu-
peracion econdémica en Europa, a
pesar del encarecimiento del
petréleo, sera otro de los factores
que permitan la mayor llegada de
turistas extranjeros, sobre todo
ingleses, alemanes y franceses.

Del lado comercial, los exper-
tos apuestan por que se seguiran
manteniendo las importantes ofer-
tas que se han realizado en los
Gltimos afios. Atin asf, alertan que
la buena marcha de la economia
y el alto ritmo de creacién de
empleo pueden provocar que la
contencion de precios y las ofer-
tas de paguetes turisticos sean
méas moderadas, debido a una
mayor demanda. Desde Exceltur,
prevén que la entrada de turistas
en 2004 aumente un 1,7%, lo que
supondria un aumento de casi 1,15
millones con respecto a 2003 y un
nuevo récord de mas de 54 millo-
nes de llegadas.

Todavia representa una pequefia proporcién
en el global dei sector, pero poco & poco el
turismo residencial va ganando adeptos en
nuestro pais. Cada vez es mas normal que turis-
tas habituales y familias adguieran una vivien-
da en la que pasan periodos del afio tan amplios
como les resulta posible. Para Manue! Ganda-
rias, presidente de Live in Spain (asociacion
de importantes empresas del sector inmobi-
liario turistico espafiol) «en el mercado turis-
tico-aln queda mucho camino por recorrery.
A su juicio «Espafia es un referente turistico
de muctios pafses europeos, ne solo como lugar
de veraneo, sino también como segunda resi-
dencia».

s precisamente ese interés despertado por
los ciudadanos extranjeros, preferentemen-

Conjunto residencial de apartamentos en primera linea de playa.

H 5

El sector residencial crece

te europeos, el que ha llevado a los empre-
sarios del sector inmabiliario a demandar nue-
vas politicas de comunicacién y promocidn
turfstica. En su opinidn, hay que apostar mas
por este tipo de turismo que permite mante-
ner un nimero de visitantes de forma per-
manente durante todo el afio. El turismo resi-
dencial consigue atraer a poblaciones extran-
jeras que a su vez, y gracias al aumento de
poblacién de Ias zonas en las gue se estable-
cen, permite el acceso a nuevas infraestruc-
turas. De cara a los préximos afios, los empre- .
sarlos del sector apuestan por un turismo resi-
dencial basado en la calidad y en los servicios
y destacan de forma especial la construccién
de campos de golf como forma de atraccion
hacia nuevos desarrollos urbanisticos.
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RAIMON MARTINEZ FRAILE, SECRETARIO GENERAL DETURISMO

«No solo debemos
ofrecer sol y playa,
también fiesta y cultura»

El nuevo responsable del turismo espafiol apuesta por crear un plan
anual de objetivos claros y definidos, en los que se pueda comprobar
después la efectividad de cada euro que se gaste en su desarrollo

FERNANDO PASTOR/
MI CARTERA DE INVERSION

Después de 24 afios trabajando en
el sector, el nuevo secretario gene-
ral de Turismo asegura que la cla-
ve para renovar el sector en Espa-
fia estd en que cada destino bus-
que su especifidad y sepa venderla
bien. Se trata de saber cuil es 1a
oferta complementaria y diferen-
ciada que se tiene y dirigirse a los
mercados potenciales que la pue-
den aprovechar, para aumentar la
calidad, mejorar el servicio y pro-
longar las pernoctaciones.

-¢El sector se esté acoplando a las
nuevas formas de viajar, con més
informacién, internet, etc.?

-El sector estd aprendiendo. El
turista ya no suele contratar un
mes de sol y playa, como antes. La
gente acostumbraba a coger vaca-
ciones en verano, y ahora se esca-
pa cinco o seis veces en el aiio. El
turismo de ciudad también cam-
bia, y ahi tenemos ofertas con

gran intereés, si somos capacesde °

venderlo. Donde se ha hecho bien
1a promocion, los resultados han
sido muy buenos.

-No todas las cludades tienen esa
oferta para hacer turismo.

-Si Jo tienen, cada cual en su nivel.
Es un turismo en el que yo creo
muchisimo y en el que la oferta
espaiiola es extraordinaria. Hay
que pensar en quien es nuestro
cliente y conseguir cambiar las
mentalidad de muchos destinos
de calidad que tenemos, para que
den los servicios adecuados. Esa
oferta complementaria hay que
renovarla, pero con mesura.
-¢Qué quiere decir con mesura?
-Que cada uno sepa a donde pue-
de llegar. 8i una ciudad media
pequefia pretende emular al turis-
mo de Madrid, pues no le ird bien.

Lo que tiene gue saber es qué pro-
ducto va a vender; donde lo tiene
que hacer y como lo puede lograr.
Hay un ejercicio que en nuestro
sector no se hace demasiado, por
desgracia, que es conocer cuinto
retornan las inversiones. Cada
cual debe estar en el mercado en
el que pueda encontrar su clien-
te, esa es 1a mesura de la que yo
hablo

-acm;m se calcula el retorno de
una inversién en promocién turis-
tica? ¢No es demaslado relativo?

«El turismo es una

muy en serio»

«Si alguien va a pagar

veces antes de decidim

“Todo es cuantificable. Esto es una
industria, no es parafernalia, y
hay que tomérselo en serio. Cada
cual tiene obligacion de estable-
CEr unos parametros para medir
es0s retornos. Hay que plantear-
se unos objetivos cuantificables.
-El autoengafio es muy féc cuan-
do se trata de promocién y contar
lo buenos que somos todos...

-Ahi esta el problema, en la disci-
plina. Una campaiia de publicidad
es una inversién, no un gasto. Lo
que sucede en el sector, sobre todo

en el segmento piiblico, es que se
hacen las inversiones sin después
cuantificar nada. .

~¢Es0 no es exportar el modelo que
hay en Catalufia a todo Espaifia?
-Yo quiero crear un modelo que
sirva para todos. No se trata de
dar clases a nadie, sino de traba-
jar todos juntos. Hay que analizar
donde hay que hacer las inver-
siones, a guién corresponde cada
mercado y a quién se le puede ven-
der. Y con los medios del siglo XXL
-¢Y, ademés, coordinario con las
autonomias?

-Nuestra labor va a intentar ser
siempre pedagogica. Para el afio
que viene, vamos a hacer un plan
de objetivos, todos cuantificables.
Y a final de afio mirar quién mere-
ce la medalla y a quién hay que
dar el palo. Mercado en el que se
actlie, mercado en el que hay que
evaluar cuiles son los resultados
que se han conseguido. Hay gue
crear diez objetivos faciles de
cuantificar, y que se puedan com-
probar.

~Qué hay que hacer con ¢l sol y
playa?

-Hay que quitar Jos elementos que
estén desfasados, renovar los mer-
cados o destinos que estin muy
maduros, y hacer inversiones en
su conjunto, es decir, no sélo des-
de el punto de vista de l1a estruc-
tura de la industria, sino también
en las infraestructuras generales,
que son las que dan servicio. Hay
que hacer planes de renovacién
integral, desde el Ministerio y en
coordinacién con las autonomias.
-C6mo se puede competir con los
destinos mis barates?
-Nuestros competidores, en ese
segmento, ofrecen en estos
momentos unos precios més bajos,
pero nosotros tenemos que apro-
vechar nuestros puntos fuertes.

Raimon Martfnez, en su despacho de la sede de Turespafia. / CARLOS HOYS

Primero, sabemos mis y tenemos
que ser capaces de utilizar esa
ventaja bien; segundo, aqui hay
mas seguridad, un elemento fun-
damental para la toma de decisién
del futuro turista; y tercero, que
aqui no estan encerrados, tienen

ver es como esa oferta comple-
mentaria ajusta sus precios de ver-
dad al conjunto del mercado.

=A @se nivel no llegan los turistas
de rentas més bajas...

-Tenemos que tener presente, en
todos los segmentos, gue donde se

lugares a donde debe dirigir nuestra
salir y divertirs(?. «Nuestra oferta oferta es a los niv_eL
Nuestros competi- T " les medio y medio
dores pueden tener debe ir al nivel alto. Si queremos
unas playas tan  --------------—------ competir en el seg-
bonitas como las  medio alto; con  mento bajo, dificil-
nuestras, perono -~ -ocooooooooo mente lo vamos a
hay nada que hacer otros destinos conseguir, porgue
cuandosevaelsel. ~TT oot TTT las condiciones
-¢Eso es oferta }!?ff{t_‘{s_ _‘!(_)_sf_ __ laborales son mas
complementaria? baratas en otros
~Junto a la salud, la _p_u E‘;e_c (_’TEePE» = destinos, y menos
cultura y el depor- las exigencias

te, esta también la fiesta. Nues-
tros turistas toman el sol y des-
pués se divierten, mientras que
en otros destinos, cuando ano-
chece, se aburren. Ahi tenemos
un valor afiadido a ofrecer.
-éPero a qué precios?

-Eso es el mercado el que tiene que
regularlo, no las administracio-
nes ni los ayuntamientos. Si
alguien va a pagar mas por las
copas que por dormir, pues se lo
pensard dos veces. Lo que hay que

medicambientales, y no podemos
competir en costes. Hemos de ser
capaces de ofrecer el magnifico
sol y playa que tenemos, con una
oferta complementaria que no dis-
pare los precios.

~Vaya promocién de turismo de
Espafia que han hecho los Princi-
pes de Asturias..

-8i, ha sido una magnifica idea.
Cuenca, Teruel, Zaragoza, Nava-
rra y Pais Vasco es una buena
ruta turistica. .

“«La clave son las pernoctaciones,
no el namero de personas»

Promocionar con mesura,
aunque haya que decir que no

Uno de los riesgos mds serios que desde el
sector privado se han advertido es la posi-
bitidad de que & incremento de la oferta hote-
lera sature algunas zonas y provoque una
caida de precios. Para el nuevo secretario
general de Turismo, ese és un rlesgo cierto,
«hay destinos, tanto de sol y playa como de
ciudad, que estdn sobrepasados en sus pre-
visiones de crecimiento hoteleros.

Pero en su gestfén, parte del principlo de
que cuando tienes un problema as/, la cues-
tién no es ver cémo reduces los costes, sino
cémo aumentas fos ingresos. «St hay més
oferta, habré mas competencia, y lo que hay
que hacer es espabilar para comerclalizar
mejor y tener mds clientesx, sefiala.

Curiosamente, Madrid se ha presentado
como uno de esos lugares en los que puede

haber exceso de plazas hoteleras, con lo que
se ha generado «una paradoja muy diverti-
day: que para ser candidata a la olimpladas
del 2012 se exigen mds plazas hoteleras.
«Volvemos a lo mismo -asevera-, a lo mejor
no se trata de costrefiir las nuevas Inversio-
nes, sino de conseguir comercializar mejor
para que vengan més clientes y la estancia
se proionguey.

Ese aumento de las pernoctaciones, Inclu-
so sin que vengan mas turistas, es una de
las claves que marcarén la nueva gestién
plbiica del sector, una vez que su efectivi-
dad se ha comprobado -por el propio Rai-
mon Martinez Fraile- en Barcelona. «Tene-
mos que entender que en ef turismo, o impor-
tante son las pernoctaciones, no el niimero
de personasy, sentencia.

Una de las polémicas mds agrias de finales
de la ltima legislatura se produjo por las
descoordinacion en las politicas de promo-
cidn turistica lanzadas desde cada una de
las comunidades auténomas, ya sea como
publicidad o para facilitar inversiones en ese
campo.

«Predicaremos para buscar una manera
que a la industria, en general, se le den unas
normas lo mas adecuadas posibles, explica
Martinez Fraile, a sablendas de que la com-
petencia en ese drea es exclusiva de las auto-
nomias y fos ayuntamientos.

«Otra cosa son la subvenclones directas
-advierte-, que hay que ponerias entre comi-
Hlas. Cada decisién es territoriat, pero el men-
saje es facilitar las cosas al sector, para que
pueda desarroliarsey.

Donde sf tiene competencia ef Estado, en
manos de Turespafa, es en la promocién
exterior del turismo espafiol. En ese campo,
Martinez Fraile también tendrd en cuenta
que hay que compartir todo con las admi-
nistraciones territoriales. «¥amos a inten-
tar armonizar las comunidades auténomas
y los ayuntamientos con el sector privado
-explica-, para llevar a cabo promociones
con mesura, es declr, buscar de verdad dén-
de debemos invertiry.

Y ala hora de tomar decisiones, no habra
concesiones: «En eso hay que ser duro, aun-
que podamos dar alguna negativa que pue-
da molestar. El polftico cataldn Josep Tarra-
deNas decfa que para gobernar hay que saber
decir que no, porgue para decir que sf, todo
el mundo sirves.






