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José Luls Zoreda
Vicepresident executiu
d'Exceltur

“Els turistes de
vols barats son

B Exceltur és una associacié
formada a hores d’ara per
una trentena d'empreses
turistiques de I'Estat en qué
estan representats tant el
transport aeri, per carretera,
ferroviari i maritim, com els
allotjaments, les agéncies de
viatges, els negocis de
Lloguer de cotxes, les ofertes
d'odi i els pares tematics.
Precisament, va ser un
informe elaborat per
Exceltur el que va encendre
fa poques setmanes la llum
d'alerta: els turistes que
arriben amb companyies de
baix cost gasten poc, segons
insinuava el treball.

El vicepresident de
P'associaci6, José Luis
Zoreda, planteja com una
necessitat urgent que
s'aprofundeixi en el
coneixement de quins sén
els perfils d'aquests turistes i
sobretot quin és el seu nivell
de despesa un cop han
arribat al desti de vacances.
Considera que cada cop és
més evident la necessitat de
coneixer aquests viatgers,
perqué “sén turistes que
conformen un flux de
transit aeri que comenga a
ser molt important i de qui
encara sabem molt poca
cosa”. “Se’ns fa dificil moltes
vegades identificar on
s’allotgen i saber els motius
pels quals viatgen”,
reconeix.

L'apartat de I'informe
d’Exceltur que analitza les
claus del turisme a
Catalunya durant el primer
trimestre del 2004
assenyala: “Una proporcié
cada dia més elevada de la
demanda estrangera es
desplaca fins a Catalunya
via linies a¢ries de baix cost
i en régim individual, unes
situacions que incorporen
certs riscos potencials pel
que fa a la seva aparent
menor despesa mitjana”.
Es destaca el cas dela
Costa Brava.

COMPANYIES DE BAIX COST

Companyia:

Destins: Bmsseng.a'i‘roﬂ. Dublin, Eindhoven, i

Birimingham, Hahn Atpor (Beanksurt
T

Liverpool, Prestwick, Stansted, 'l'mvmg:

Ciampino (Roma), Fertilia (I'Alguer)

i Frankfurt

Ryanair

Aeroport

Girona-Costa Brava

el 2003: 95.000 viatgers

Previsions 2004
1.800.000 a Girona
600.000 a Reus

’_&ma iEstocolm

Joan Gaspart
President del comité executiu de
Turisme de Barcelona i hoteler

#l Les tiltimes setmanes Joan
Gaspart ha intervingut en
diferents actes com a
defensor de les companyies
de baix cost per la seva
capacitat de portar més
turistes. “Els usuaris no sén,
per definicié, consumidors
que facin menys despesa que
les persones que viatgen amb
companyies tradicionals”,
assegura.

El directiu de Turisme de
Barcelona considera que no
es pot generalitzar, perque
tant hi viatgen persones que
tenen poc poder adquisitiu
com d’altres que sf que en
tenen: “N’hi ha que poden
comengar a viatjar perqué els

preus s6n més assequibles, i
d’altres que viatjaven abans i
canvien de companyia pels
preus més econdmics”. Pel
que fa a aquest segon tipus de
client, Gaspart din que el que
s’estalvien en el trajecte
significa que disposaran de
més diners per gastar al desti.
“Aquests vols, per tant, no
treuen negoci a un desti de
turisme urba com
Barcelona”, conclou.

Susy Coarasa
Cap d'escala de Virgin Express

“La gent que fa cua

per pujar als
nostres avions

cada vegada va
més ben vestida”

B Més de la meitat dels
passatgers que Virgin
Express va transportar I'any
passat es van moure per
raons professionals,
concretament el 54%,
mentre que I'any abans el
percentatge havia estat del
32%. Virgin és una de les
companyies de baix cost que
operen des de I'aeroport del
Prat i la seva cap d'escala,
Susi Coarasa, assegura que
cada cop tenen més clients
que viatgen per negocis. I ho
diu graficament: “Amb els
meus anys d'experiencia,
amb els anys que fa que em
MOC per aeroports, puc

Comenqaran a operar

Barcelona ,.),
Companyies Destins: § il Companyies: Chal" l
Easyjet Amsterdam, Berlin, Bristol, Air Jordanian Londres
East Midlands, Ginebra, Air Memphis Paris
Liverpool, Londres Gatwick, P!
Londres Luton. Londres Stansted,  Mytravel Airlines B“_’ssel'les
Newcastle i Paris Magic Blue Edimburg
i i 2 Tolosa d
Aer Lingus Dublin i Cork ORI e el Lﬁn‘;sa Eoc
Air Scotland Edimburg, Glasgow i Newcastle o
Alpi Eagles Venécia i Napols ~— Monarch Airlines Albacete
Evolavia Ancona U B T L
German Wings  Colonia, Bonn i Stuttgart
Jet2 Leeds Bradford
Meridiana Catania, Floréncia i Palerm,
Sterling, Billund, Copenhaguen,
5y Goteborg, Oslo i Estocolm BEE Un total de 2,877.821
Birmingham passatgers van arribar el 2003
Volare Bari, Catania, Mila, Venécia i Roma  SERELET LU LU T
Fly Globe Edimburg i Glasgow procedents de vols de baix
Virgin Express  Atenes, Brusselles, Co cost, aixd va representar el
Ginebra, Goteborg, Lisboa, Niga, 12,5% del total de passatgers

A

assegurar que veig que la
gent que fa cua per pujar als
nostres avions cada vegada
va més ben vestida”.

Defensa, aixi, que aquestes
companyies aconsegueixen
prendre clientela a les
tradicionals, perque “els
clients comparen preus i
veuen que la diferéncia del
servei a terra i a I'aire entre
totes dues opcions és
minima”.





