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Futurismo del turismo  

PIERRE PALAO  

 
Cuando sube la cotización del euro, como antes la peseta, Baleares cae en una crisis de precios relativos. 
Nos volvemos más caros que los países no integrados en el euro, Gran Bretaña como emisor y nuestros 
competidores como receptivos: Turquía, el Magreb, Egipto, Rumania, Bulgaria, el Caribe, etc.  

Ahora coincide con una subida brutal de los precios del combustible, el cual representa un 20% de los 
costos del transporte aéreo, y éste, a su vez, entre un 20% y un 40% del paquete turístico, dependiendo 
de la distancia. Además, la crisis estructural de Alemania y la mala imagen creada por el Govern del 
Pacte agravan la situación.  

Ya no podemos competir por precio, siendo la única solución competir en calidad, dando el tipo y nivel de 
productos y servicios por el que los clientes estén dispuestos a pagar un plus. Sol y playa sí, pero con 
algo más: puertos náuticos, turismo deportivo, sobre todo golf, salud y belleza, congresos y convenciones, 
parque temático (los que están fracasando son los de iniciativa pública, no los privados), etc. 

Garantizar lo que otros países no pueden hacer: seguridad en calles y carreteras, limpieza del entorno, 
sobre todo del mar y playas, atención médica en caso de accidentes, etc. Si nuestros precios son 
europeos no podemos ofrecer servicios tercermundistas. 

En marketing se dice que hay empresas que no venden sino que les compran porque están en un 
mercado de oferta, al ser superior la demanda. Esa fue la situación de Baleares durante 40 años, excepto 
cuando había crisis, solucionadas con devaluaciones, que ya nunca más serán posibles. La 
deslocalización turística es mucho más fácil que la industrial. Los turistas se van, simplemente, a los 
países que les ofrecen una mejor relación calidad-precio. 

Afortunadamente no tenemos nacionalistas violentos ni mafias que atenten contra el turismo como en 
Córcega, Cerdeña o Sicilia, razón por la cual cada vez vienen más italianos a Baleares. 
Desgraciadamente, los años como éste, en los que se celebran Eurocopa y Juegos Olímpicos, no suelen 
ser buenos porque mucha gente prefiere quedarse en casa para verlos por televisión.  

Es necesaria una reconversión turística, especialmente en las zonas degradadas del Arenal, Cala Mayor, 
etc., un Plan Renove como lo denomina el mallorquín José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de 
Exceltur, eliminando plazas hoteleras obsoletas, con inspecciones rigurosas, con personas como el 
antiguo azote de los hoteleros, Francisco Soriano, para garantizar el cumplimiento de todas las 
normativas de seguridad, higiene, ruidos, etc. Y es imprescindible un esfuerzo colectivo para reconquistar 
a los turistas. 

 

beca
Línea

beca
Cuadro de texto
MAY.04.194

beca
Línea

beca
Línea




