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El turismo se adapta a las
nuevas formas de viajar

La mayor informacion y el cambio en los habitos de los turistas obligan al sector a crear una oferta
complementaria de alto valor afiadido en ocio, cultura, deportes y diversion para poder competir

L M. RODRIGUEZ I INVERSION

La industria del turismo afronta es-
te afio otro ejercicio de transicién
marcado por los nuevos habitos que
tienen a la hora de viajar, tanto los
turistas nacionales como los extran-
jeros. Las mejoras tecnolégicas han
permitido que cada vez sea mayor
el ndmero de personas que orga-
niza sus viajes de forma indepen-
diente. Se utiliza internet, no sélo
como instrumento de informacién,
sino también para la contratacién
directa del transporte y los servi-
cios en el lugar de destino. El nue-
vo turista viaja mas informado que
nunca y valora, sobre todo, la ofer-
ta complementaria de valor anadi-
do que un paquete le pueda ofre-
cer. Es mis, 1a calidad y variedad de
esa oferta debe estar acorde con un
precio nada exagerado.

Ese proceso, surgido en los lti-
mos tres afios, ha lanzado el fen6-
meno de las ofertas de iltima ho-
ray ha obligado a muchas cadenas
hoteleras a recortar costes y estre-
char unos méargenes por los que en
otros tiempos no se sufrfa tanto.
Existe, adem4s, un riesgo real de
saturacién de oferta hotelera en
algunas zonas concretas (Levan-
te, islas y grandes ciudades), que
amenaza con una competencia des-
carnada en precios y un derrumbe
del negacio.

Segiin José Luis Zoreda, vicepre-

sidente de la alianza Exceltur, que
agrupa a Jas mayores empresas del

sector, “la creciente sobreoferta de
alojamiento, tanto hotelero como in-
mobiliario residencial, se traduce en
una cafda de Ia rentabilidad”. A pe-
sar de todo, Zoreda espera que este
ejercicio “continie con la senda de

crecimiento de los ingresos que se
inici6 el ano pasado”. José Guiller-

mo Dfaz Mon , presidente de
1a Confederacion Espaiiola de Ho-
teles (CEHAT), coincide en que “la
situacién econémica permite man-
tener un alto grado de confianza en
el sector, pese a la ligera caida de la
rentabilidad”.

El problema que lleva asociado
este nuevo tipo de turistas es, se-
gun los empresarios, que ajusta mas
el gasto y que cada vez est4d méis
vinculado al uso de alojamientos
extrahoteleros. Para paliar esta si-

Todavia representa una pequefia
proporcién en el global del sector,
pero poco a poco el turismo residen-
cial va ganando adeptos en nues-
tro pais. Cada vez es mas normal
que turistas habituales y familias
adquieran una vivienda en la que
pasan periodos del aho tan amplios
como les resulta posible. Para Ma-
nuel Gandarias, presidente de Live
in Spain (asociacién de importan-
tes empresas del sector inmobilia-
rio turistico espariol) “en el mercado
turistico aiin queda mucho camino
por recorrer”. A su juicio “Espana
es un referente turistico de rmuchos
paises europeos, no solo como lugar
de veraneo, sino también como se-
gunda residencia”.

Es precisamente ese interés des-
pertado por los ciudadanos extran-
jeros, preferentemente europeos,

Previsiones para el turismo espaiiol

oferta estandar. A ese nuevo mo-
delo de turismo han contribuido de
forma importante las lineas aéreas
de bajo coste. Durante el afio pa-
sado este tipo de compaiifas trans-
portaron a Espafia mas de 18 millo-
nes de turistas, aunque en muchos
casos se engloba en esta categoria
barata a lo que siempre han sido los
vuelos charter.

Mis competencia

La ampliacién de la UE tampoco
ha pasado desapercibida al sec-
tor. Son paises con costas de sol y
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tuacién reclaman un cambio en las
estrategias piblicas de marketing
turistico, potenciando al maximo
la promocién.

Estrategias
Para hacer frente a las diferentes
amenazas, los empresarios del sec-

Con la campana de verano a punto de empezar, desde
el sector se han analizado las incertidumbres genera-
das en el turismo tras los tristes atentados ocurridos
i enMadrid el 11 de marzo. Por el momento, la valora-
<ién de los empresarios es que la industria turistica
espanola ha eludido, mucho mejor de lo que cabia
esperat, los efectos de los atentados, sobre todo si se
compara con otros destinos (Nueva York, Bali, Ke-
nia, Yerba, Moscii) que en los tres iltimos afios han
sufrido desgracias de naturaleza similar. Segun una
encuesta elaborada por Exceltur con cerca de 1.200
empresas y establecimientos turisticos, el impacto a

El sector supera las incertidumbres

corto plazo fue limitado sobre el conjunto del sector.
Tan 5610 el 34,4% not6 algiin efecto sobre sus ventas
durante los dias siguientes al atentado, mientras que
el 65,56% restante mantuvo un clima de normalidad
en su actividad. Los efectos se concentraron casi ex-
clusivamente en la ciudad de Madrid y de manera
més testimonial en los destinos con una mayor pre-
sencia de turistas de larga distancia. En las zonas del
norte e interior de Espafa y, muy especialmente, en
los destinos del litoral mediterraneo y las islas Balea-
res y Canarias, especializadas en el turismo de sol y
playa, el impacto habria sido testimonial,

tor apuestan por llevar a cabo es-
trategias que aumenten la competi-
tividad del turismo espafiol a medio
plazo. Consideran necesario dife-
renciar la oferta turistica espariola
y para ello se inclinan por la reno-
vacién de los destinos obsoletos y
la apuesta por modelos turisticos
alternativos, que es lo que se cono-

ce como oferta complementaria.
El problema es contener los pre-
cios de esa oferta, ante un viajero
que cada vez est4 mas preparado
para evaluar lo que le cuestan las
cosas. La gran mayoria de los ex-
tranjeros que llegan cada verano a
Esparnia es la tercera o cuarta vez
que lo hacen, y ya no les vale la

El sector residencial crece

récord de llegadas

Hace cinco afios, Egipto, Bulga-
ria, Turqufa, Croacia y Tinez re-
cibieron 16 millones de turistas,
mientras que el pasado afo la cifra
fue de 35 millones, procedentes en
su mayor parte de Europa”.

Para este ejercicio, la fortaleza
del mercado nacional serd un afio
ma4s uno de los pilares en los que
se asentard la industria turfstica
espaiiola (en 2003 los espafioles
representaron el 45% del total de
la demanda turfstica).

Ademés, la mejora en las expec-
tativas de recuperacién econdémica
en Europa, a pesar del encareci-
miento del petréleo, sera otro de
los factores que permitan la ma-
yor llegada de turistas extranje-
ros, sobre todo ingleses, alema-
nes y franceses,

Del lado comercial, los expertos
apuestan por que se seguiran man-
teniendo ias importantes ofertas
que se han realizado en los ultimos
anos. Audn asf, alertan que la bue-
na marcha de la economia y el alto
ritmo de creacion de empleo pue-
den provocar que la contencién de
precios y las ofertas de paquetes
turfsticos sean mas moderadas, de-
bido a una mayor demanda. Desde

Exceltur, prevén que la entrada de
i en 2004 aumente un 1,7%,

e
cagi 1,15 millenes con respecto a
2003 y un nueve récord de mas de
B4 millones de llegadas.

el que ha llevado a los empresarios
del sector inmobiliario a demandar
nuevas polfticas de comunicacién y
promocion turfstica. En su opinién,
hay que apostar mas por este tipo
de turismo que permite mantener
un nimero de visitantes de forma
permanente durante todo el atio. El
turismo residencial consigue atraer
a poblaciones extranjeras que a su
vez, y gracias al aumento de pobla-
cién de las zonas en las que se es-
tablecen, permite ol acceso a nue-
vas tnfraestructuras. De cara a los
préximos afos, los empresarios del
sector apuestan por un turismo re-
sidencial basado en la catidad y en
los servicios y destacan de forma
especial la construccién de cam-
pos de goll como forma de atrac-
cién hacia nuevos desarrollos ur-
banisticos.
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