El turismo nacional impulsa
|a reactivacion de la
industria turistica espanola

El temor a que el 11-M tuviera repercusiones de gravedad en el sector turisti-
co no se ha confirmado y la evolucion de las ventas en los tres primeros meses
del aiio ha sido positiva en los distintos subsectores turisticos, segiin los datos
de Exceltur. El turista nacional, con un incremento del 10% en las pernocta-
ciones en el primer trimestre, ha sido el principal dinamizador de la reactiva-

cién turistica.

n su informe trimestral de Perspectivas
E Turisticas, Exceltur -la alianza de las
principales empresas turisticas espano-
las- resalta que los atentados del 11-M han teni-
do una repercusion muy limitada en el turis-
mo, cifiéndose ésta a Madrid y sin apenas
trascendencia en lo que respecta al turismo de
costa. “A nivel general Espaiia ha cubierio con
sobresaliente la percepcion internacional en
términos de imagen de pais”, segiin resalté en
la presentacién de los principales datos del
informe el Vicepresidente de Exceltur, José
Luis Zoreda, quien valord el hecho de que
Espaiia haya logrado salvar la imagen de des-
tino seguro y al mismo tiempo trasladar, en tér-
minos muy positivos, la idea de una sociedad
solidaria ante unos acontecimientos trigicos.
En cualquier caso, el limitado impacto que
haya podido causar el 11-M, ha sido sobrada-
mente compensado con el comportamiento del
turismo nacional. Impulsado por la festividad
del Puente de San José en marzo y corrobora-
do por lo altos niveles de ocupacién hotelera en
la Semana Santa, el turismo nacional ha fun-
cionado en el primer trimestre del aio como el
reactivador fundamental de la industria turfsti-
ca, como evidencia el incremento de las ventas
de las agencias de viajes y las compaiias de
transporte. que son los dos subsectores mis direc-
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tamente vinculados a la demanda nacional. No
obstante, los hoteles —cuyo nivel de optimismo
es inferior dado que dependen también de una
demanda extranjera que no ha manifestado un
comportamiento tan expansivo- también corro-
boran la progresidn del turismo espanol, puesto
que la Encuesta de Ocupacién Hotelera del Ins-
lituto Nacional de Estadistica (INE) refleja que
en los tres primeros meses del afo las permnocta-
ciones hoteleras de los espafioles han erecido un
10%. Este paulatino crecimiento ha permitido
elevar la cuota de las pemoctaciones nacionales
hasta el 46,1% respecto al total de las pernocta-
ciones efectuadas en establecimientos hoteleros
hasta marzo, en tanto que el pasado afio dicha

tasa se situaba en el 44.2% y hace cinco aios en
el 40,8%. El Vicepresidente de Exceltur se
lamenté de que el claro avance porcentual del
turismo nacional no haya tenido la traslacién que
habria sido l6gica en términos de politica turis-
tica y promocional, ya que la Administracién
Turistica se ha mostrado siempre mas interesa-
da en atraer al turismo extranjero.
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Caida de la estancia media

Uno de los datos incluidos en el informe de
Exceltur y que Zoreda destacd como mis pre-
ocupantes es la caida de la estancia media. A
pesar de que el turismo extranjero registré en
enero y febrero un fuerte crecimiento acumula-
do, del 8,8%. en marzo el incremento fue tan
solo del 0,1%, posiblemente afectado por la
incertidumbre generada en un primer momen-
to por el 11-M, y més acorde con las previsio-
nes iniciales de Exceltur que estimaban una evo-
lucién moderada del turismo extranjero. Las
pemnoctaciones hoteleras de los turistas extran-
jeros correspondientes al primer trimestre refle-
jan una evolucién mucho mds débil de la deman-
da exterior, ya que tuvieron un incremento del
0,7%, que contrasta fuertemente con la evolu-
cion del turismo nacional.

Estos datos indican que, efectivamente, Espa-
na recibe mds turistas cada vez, pero estos per-
noctan menos noches en el pais, lo que se tra-
duce en una situacion de riesgo dadas las
caracteristicas de los paises competidores: “Los
crecimientos de nuestros Co.l'.i?pe.'."drm'.\‘ 8¢ corres-
ponden con mds voliimenes de pasajeros con
mayor estancia de media”, indicé Zoreda, ana-
diendo que, ademds, estos destinos cuentan con
estructuras de costes inferiores a las que mane-
Ja la industria turistica espafiola, que no puede
competir por mds tiempo en precio. Segtin decla-
16 el representante de Exceltur es justamente el
cruce de estas variables y no los meros datos de
entrada de turistas, los que reflejan la realidad
del sector turistico.

Moderado optimismo

Las encuestas realizadas por Exceltur reflejan
que la opinién empresarial sobre la evolucion
de las ventas en los tres primeros meses del afio
en relacion con el mismo trimestre del anterior
es “marcadamente positivo™ en todos los sub-
sectores turisticos analizados. Aseguran que
aumentaron sus ventas en dicho periodo el
99,7% de los empresarios de transporte; ¢l 98.7%
de los de alquiler de coches; el 57,6% de las
agencias de viajes y el 42,2% de los de aloja-
miento. Estos resultados se traducen también en
una mejora de las expectativas empresariales
para los proximos meses; asi, al margen de nue-
vos condicionantes que se produzean cabe espe-
rar un buen comportamiento de la demanda,
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a recibira 53,17 millones de turistas en 2004

méxime cuando las previsiones de vuelos a
partir de los slots contratados entre abril y
octubre que tiene el Instituto de Estudios
Turisticos recogen un crecimiento del 4,5%
sobre el mismo periodo del afio 2003. Los
datos de reservas que maneja el INE no son
tan positivos, pero este indicador no resulta
tan vélido en la medida en que los turistas
cada vez reservan con menor antelacién y las
ventas finales. generalmente, poco tienen que
ver con las indicaciones que apuntan las reser-
vas iniciales.

En suma, el clima reinante puede calificar-
se de moderado optimismo, ya que aunque se
espera una aceptable evolucidn de la deman-
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da en términos de llegadas de turistas, los
empresarios son mucho mas caulos en cuan-
{0 a sus previsiones sobre la rentabilidad final
de sus negocios. Esta prevencién se encuenira
plenamente justificada si consideramos un
dato tan relevante como es la desaceleracion
del gasto medio por turista que se ha regis-
trado entre finales de 2003 y los primeros
meses de este afio. Sin embargo, la industria
turistica ha continuado con la contencién en
los precios, si bien en menor medida que el
aiio pasado, y el Indice de Precios Hoteleros
que elabora el INE alcanzé en el mes de febre-
ro el valor minimo desde su creacién, 0,8%, a
pesar del repunte de marzo del 1,2%. 0






