MAY.04.180

Revista de Economia y Gestion de Viajes

Mayo de 2004

patronal CAAVE, Jestis Martinez Mi-
1lén, aseguraba que “el consumidor ha
respondido muy bien, mejor que el ano
pasado”, para apostillar que “nosotros
no llenamos los hoteles, llenamos los
cupos en los hoteles y esos cupos los
hemos vendido”.

A esta satisfaccién general se su-
maban también los responsables de

El turismo salva
la Semana Santa

El sector turistico paso bien la prueba de esas mini-vacaciones.
Los atentados del 11-'M apenas han influido en la demanda, con

niveles medios de ocupacion hotelera en torno al 80%. Esos datos
permiten mantener el optimismo para la temporada de verano

la Administracién turistica espaiio-
la que, pese al momento de transi-
cién, no dudaban en destacar “la
magnifica respuesta del mercado na-
cional, que ha venido a confirmar
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OCUPACION HOTELERA
EN SEMANA SANTA
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La respuesta del mercado nacional ha confirmado
que los espaiioles han decidido no alterar sus
vacaciones y salir como si nada hubiera pasado
m

entrada de turistas extranjeros en el
mes de marzo “que mantienen los
niveles alcanzados durante el mismo
mes del aflo pasado, incluso con un
ligero crecimiento”.

Todos esos datos, unidos a los
avances de reservas y programacion
de vuelos, “nos permiten mantener el
optimismo de cara a la temporada de
verano y al conjunto del afio”. Inclu-
so el mercado norteamericano, que
era el que mayores incertidumbres
generaba, “se ha comportado con nor-
malidad plena”, como demuestran el
leve crecimiento de la demanda res-
pecto a marzo de hace un ano que
apunta la Comisién Europea de Agen-
cias de Viajes (ETC), mientras que el
presidente de la patronal hotelera CE-
HAT, José Guillermo Diaz Montanés,
atribuia la ralentizacién detectada en
la demanda procedente del Reino Uni-
do para algunos destinos espafioles a
“una situacién coyuntural como con-
secuencia del fortalecimiento del eu-
ro frente a la libra esterlina".

Ni siquiera en Madrid los efectos
de los atentados han sido devastado-
res. La caida de turistas en la capital

ha estado en linea con las previsio- |

nes, casi un 20% menos que en la Se-

mana Santa de 2003, pero no ha afec- |

tado al segmento de negocios, por lo
que tanto las autoridades municipa-
les como los empresarios hoteleros
coinciden en que para la temporada
de verano se habrd recuperado la nor-
malidad y confian en que la boda del
Principe Felipe permita recuperar,
con creces, laimagen internacional de
la ciudad.

Respecto al resto de destinos, el |

comportamiento “desigual” de la ocu-
paci6n, como lo describe la Federa-
cidn Espafiola de Hosteleria (FEHR),
ha estado mas directamente vincula-
do a la adversa climatologia que a la
incertidumbre generada por los aten-
tados. Los resultados mds moderados
corresponden a las zonas mds afecta-
das por las inclemencias del tiempo,
como la Comunidad Valenciana, Ca-

NORMALIDAD
DEL TURISMO
EXTERIOR

Hoteleros

¥y agencias
confirman
que la
llegada de
extranjeros
es normal,
“con un leve
crecimiento”
respecto a
igual mes
del afio
anterior.

talufia, Murcia o Baleares, aunque en
las dos primeras los responsables de
Turismo de los gobiernos autondmi-
cos reconocen niveles de ocupacion
superiores al 85%.

Muy buenaes han sido los resulta-
dos de Galicia, donde la celebracién
del Xacobeo ha permitido superar la
ocupacion registrada en 2003, al igual
que en Castillay Leén, donde al atrac-
tivo de las procesiones se ha sumado
el auge del turismo rural. Mientras
tanto, en Canarias la afluencia de tu-
ristas nacionales ha permitido man-
tener una ocupacion cercana al 80%,
similar a la de un afio antes. L]

ESPAN
VENCIO EL MIEDO

El turismo superd con nota la prueba de
la Semana Santa. Las altas tasas de
ocupacion registradas en casi todos los
principales destinos espafioles suponen

un alivio a la incertidumbre que amenazo a
la primera industria nacional después del
11-M. Pero, por encima de repercusiones
sobre |a economia y el empleo, la afluencia
masiva a nuestras costas y ciudades
representa también, en cierto modo, una
nitida respuesta de rechazo al terrorismo
iracional y la constatacion de que los
asesinos no han conseguido su objetivo
princip
vida, los proyectos y los valores de unos
ciudadanos y trabajadores que tienen en el
ocio una de las manifestaciones mas
visibles de la libertad y el desarrollo so

alterar a través del panico la

El turismo nacional se ha comportado de
acuerdo a lo previsto. Ha superado
incluso los niveles de demanda de anos
anteriores y las cancelaciones desde el
exterior han sido irrelevantes, Toda una
demostracion de que, en la de
espaioles y extranjeros, han prevalecido
factores racionales y objetivos entre los
gue cabe destacar la rapida y contundente
mavilizacion de autoridades y ciudadanos
tras los atentados; la reaccidn organizada
y eficaz de la Administracion turistic
transmitiendo tranquilidad y sosi
mercados emisores; y la unidad del s
turistico, que ha cerrado filas para ofrecer
una respuesta unitaria y coordinada.

ion de

Este esfuerzo, junto a fa solidaridad de
estadistas y touroperadores europeos,
ha reforzado la imagen exterior de Espana

como pais avanzado y, aunque parezca un
contrasentido, como un destino turistico
seguro. El turista occidental es consciente
de que atentados como el 11-M superan
el ambito de un pais y pueden llegar a
cualquier punto del planeta. Nueva York,

Marrakech o B:
ejemplos vivos de esa siniestra
globalizacién, En e itexto, la
organizacian, las infraestructuras, la
profesionalidad demostrada por las
fuerzas de seguridad y la rapida vuelta a
Ia normalidad de la sociedad espafiola
habran servido para reforzar la oferta
espafiola en la percepcion de los turistas
frente a otros destinos emergentes del
Mediterraneo.

on, desgraciadamente,





