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COMUNIDAD DE MADRID

Lecturas diversas del 11-M
Algunos empresarios no comparten el clima de

optimismo que reflejan las cifras oficiales.
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irene.alvarez@editur.com
rgonzalez@editur.com

Las cifras oficiales relativas al
comportamiento del mercado turis-
tico madrilefio (ver semanario EDI-
TUR n” 2.303) y el impacto del 11-M
contrastan con la opinion y los datos
que manejan ciertos empresarios,
que no son tan optimistas. Por ejem-
plo, Exceltur ha presentado en la IV
Cumbre Mundial de Viajes y
Turismo, celebrada en Doha (Qatar)
—de la que EDITUR ofrecera com-
pleta informacién en préximas edi-
ciones-, un informe que senala que
el 82% de las empresas madrilefias
experimento tras los atentados una
caida de sus ventas, caida que en el
30% de los casos fue superior al
30%. Al mismo tiempo, ocho de cada
diez alojamientos registraron inme-
diatamente después del 11-M un
retroceso de su actividad, y seis de
cada diez hoteles no habian vuelto a
la normalidad tres semanas después
de esa fecha.

A pesar de ello, segtin el INE, el
niamero de turistas alojados en
Madrid en marzo crecio un 7,1% en
relacion al mismo periodo del afo

anterior. La Direccion General de
Turismo, ademas, ha aprovechado la
cumbre de Doha (Qatar) para lanzar
un mensaje de aptimismo y minimi-
zar los efectos del 11-M, ofreciendo
un balance de marzo que apunta a
un alza de los turistas recibidos del
6%. Asimismo, los datos de Frontur
indican que el namero de extranje-
ros que visitaron la Comunidad
aumento cerca de un 24% en marzo.

Futuro incierto

De cara a los proximos meses, los
operadores opinan que la situacion
podria resultar compleja e incierta
por las dudas que existen sobre
como y a qué ritmo se va a producir
la recuperacion del mercado. El
indice de Confianza Turistica Empre-
sarial (ICTUR) de Exceltur es pesi-
mista en cuanto a la evolucién del
sector hotelero en el segundo tri-
mestre del ano; en este sentido, el
37% de los consultados anticipan
una caida de las ventas con respecto
a las estimaciones previas al 11-M.
Todo en un contexto que pone de
manifiesto el problema de sobreo-
ferta hotelera existente en la ciu-
dad. Por ello, desde Exceltur se
reclama "la urgente contencion del
crecimiento del mercado alojativo”.

A pesar de este clima de incerti-
dumbre, el estudio concluye que los
efectos de la tragedia se han con-
centrado casi exclusivamente en
Madrid, dado que el resto de los des-
tinos espancles, salvo los que tienen
una mayor dependencia de los mer-
cados de larga distancia, han mante-
nido la normalidad.

Congresos e

incentivos

A los datos de Exceltur hay que
sumar la opinion de la Asociacién
Espanola de Destination Manage-
ment Company (AEDMC), cuyos
miembros reconocen que los atenta-
dos estan lastrando al receptivo
madrilefio de viajes de empresa (ver
semanario EDITUR n® 2.303). Lo preo-
cupante no es ya que se hayan pro-
ducido cancelaciones a corto plazo,
sino que apenas existan peticiones
de cara a 2005.

Por el contrario, desde la Asocia-
cién de OPC's de Madrid, su presi-
dente, Julio Abreu, afirma que “no
hemos tenido anulaciones. Unica-
mente se pospusieron algunas de
las citas previstas. Es posible que de
cara al futuro el nimero de congre-
sistas de mercados como el nortea-
mericano sea menor”. [
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