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DEL STGLO VEINTIUNO

La patronal del
turismo reclama
una ‘reinvencion’
profunda del sector

M.G.
MADRID.- Las reglas del juego en
el mercado turistico internacional
han cambiado y ahora es el consu-
midor el que empieza a marcar las
pautas en la oferta. Por eso, la indus-
tria mundial estd obligada a abordar
una profunda reconversién para
adecuarse a la nueva demanda.
Esta es una de las principales
conclusiones que se pusieron sobre
- la mesa en la Cumbre del Turismo
de la WTTC celebrada a primeros de
mayc en Doha (Qatar}. Sobre esta
reflexion es, precisamente, sobre la
que deberia aplicarse el mercado es-
panol. si ne quiere ceder posiciones
frente a nuevos destinos emergen-
tes. Y es que el factar precio, con el
que Espana ha logrado marcar dis-
tancias con sus principales competi-
dores, se ha quedado obsoleto como
elemento para captar al turista. «El
| Tugar de destino queda relegado a
| un segundo plano para el consumi-
dor de hoy. Sus prioridades son las
vivencias y experiencias que pueda
vivirs, explica el vicepresidente eje-
cutivo de Exceltur, José Luis Zore-
da, que participd como representan-
te de Espafa en esta cumbre.

La oferta turistica espafola ~un
70% especializada en turismo de sol
y playa, y estructurada bajo el mode-
lo de negocio de los afos 70~ no estd
preparada para atraer al nuevo con-
sumidor, lo que le aboca a una pro-
funda reforma en su concepto de ne-
+ gocio. ¢Las formulas? «Crear pro-
' ductos con una personalidad propia
como rasgo diferenciador entre el
amplic elenco de productos que
pueden encontrar en el mercado»,
indica Zoreda.

Los recursos potenciales de Espa-
fa —gastronomia, naturaleza o ri-
queza artistica- ponen en bandeja
los hilos conductores para buscar
nuevas oportunidades de negocio y
crear nuevos nichos de mercado.
Sin embargo, llegar hasta ese punto
requiere conocer a fondo al cliente,
algo a lo que la industria espanola
no esta acostumbrada. «Durante
mads de cuatro décadas han sido los
grandes touroperadores internacio-
nales los que han movido el merca-
do, y las empresas desconocen a sus
clientes potenciales», esgrime el vi-
cepresidente de Exceltur.
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