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El urbanismo es lo que preocupa
B mas a los empresarios turisticos

La patronal Alianza para la Excelencia Turistica
(Exceltur) situa la masificaciéon como la gran amenaza

El boom residencial se considera clave en el origen del
I deterioro paisajistico y ambiental en los destinos rcs. s2v3s
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El caos urbanistico en los destinos
turisticos mas importantes, principal
queja de los empresarios del sector

La Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur)
seflala que supone la mayor amenaza para el futuro

El informe apunta al ‘boom’ del turismo residencial como
una de las claves de «congestién por masificacién»

URBANIZACIONES. Las gruas, simbolo del fuerte ritmo de construccién en la Costa. 7 sur

~ PILAR MARTINEZ MALAGA

El caos urbanistico es la principal
queja de los empresarios de turis-
mo en los destinos espanioles mas
consolidados. Un informe de la
Alianza para la Excelencia Turis-
tica (Exceltur), que agrupa a un
centenar de grandes empresas del
sectot; confirma que la ordenacion
urbanistica, seguida de la seguri-
dad v la fiscalidad, son las tres
grandes cuestiones que mas preo-
cupan a los empresarios turisticos.
Sin embargo, de éstas sobresale
el problema de la ordenacion de los
territorios, y es que sopesan la inci-
dencia de esta cuestion como fac-
tor que va a determinar el desa-
rrolio y el futuro de estos destinos.
En la Costa del Sol, donde la
expansion del turismo residencial
esta a 1a cabeza de Espana, los avi-
sos sobre este aspecto se suceden
y cada vez con mas fuerza. Desde

Cuidar la gallina
de los huevos
deoro

P. M. MALAGA

El consenso es generalizado
entre los empresarios cuando
se habla del futurc. Todos tie-
nen claro que éste pasa por
preservar el territorio y los
recursos naturales como ins-
trumentos imprescindibles
para avanzar hacia un mode-
lo turistico y medicambiental
sostenible a largo plazo.

Exceltur advierte de que
para ello se hace «imprescin-
dible superar nuestra tradi-
cional cultura de primar el
volumen de visitantes, por la
de una estrategia basada en
cubrir primero las motivacio-
nes del consumidor final, aspi-
rando a un crecimiento soste-
nible que, por otro lado, per-
siga la maxima rentabilidad
socio-econémica posible de los
destinos». Lo que considera
que es sinonimeoe de calidad de
vida y bienestar.

los hoteleros, hasta el conjunto de
asociaciones profesionales pasan-
do por informes de la Sociedad de
Planificacion y Desarrollo de la
Diputacion, todos insisten en que
hay que poner freno a este creci-
miento desaforado de urbaniza-
ciones en el litoral y en zonas del
intertor de importante riqueza y
valor ambiental.

Ya no preociipan tanto las nue-
vas construociones de hoteles, para
las que en el caso de Andaluciaya
tienen gue ajustarse a una hueva
norma con la que se pretende avan-
zar en un crecimiento sostenido y
mimando mucho el entorno. Los
temores provienen precisamente
de una situacion que escapa al con-
trol del sector turistico, como son
las urbanizaciones que empiezan
a minar montes y el propio litoral.

El sector esta convencido de que
el futuro para Andalucia y la Cos-
ta del Sol viene de la mano de hacer
de estos destinos unas zonas dife-
rentes, con una oferta variada y
con instalaciones de calidad y cui-
dado con el entorno. Por eso, la
mayor preocupacion se centra en
el control de la ordenacion urba-
nistica para hacer mas compatible
un turismo sostenible, diferencia-
do y atractivo con las formas y el
vertiginoso ritmo al que estan cre-
ciendo las ciudades vy los princi-
pales municipios turisticos.

Suspenso general

Estas cuestiones han quedado refle-
jadas en una encuesta realizada
por Exceltur, realizadas para un
estudio monografico sobre la valo-
racion empresarial de la politica
turistica autondémica y central
durante el pasado afio. Pues bien,
de este sondeo se desprende que los
empresarios consideran que las
estrategias y normas de ordena-
cion territorial no se ajustan a las
nuevas necesidades de la deman-
da turistica, que huye de las zonas
congestionadas y del cemento y que
busca espacios abiertos y entornos
agradables,

La queja es generalizada en el
ambito nacional. Practicamente
todos los gobiernos autonémicos
suspenden desde una optica empre-
sarial en cuanto a las medidas de
ordenacion territorial que afectan
al turismo. Segtn el informe de
Exceltur, s6lo el Pais Vasco, Mur-
cia, Extremadura y Cataluna
aprueban esta asignatura, frente a
Baleares v Valencia, donde los
empresarios se muestran mas cri
ticos. Andalucia suspende la estra
tegia llevada, pero con mejor nota
que el resto de las comunidades
que no aprueban e! desarrollo wba-
nistico planteado,

El estudio deja claro que el caos
urbanistico se debe a un conjunto
complejo de factores, que se pre-
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p Crecimiento sostenldo: Asegurar
la adecuada dotacién de recursos
financieros municipales que eviten
la sobreconstruccion.

p Politicas coordinadas: Para la
implantacién y consolidacion de las
grandes marcas turisticas espafio-
las en el exterior.

p Convergencia legisiativa: Promo-
ver un gran acuerdo nacional sobre
normas en materia turistica gue
refuerce la posicion mas competi-
tiva del conjunto del sector.

p Nuevos modelos: Actualizar nue-
vos sistemas mixtos -publicos y pri-
vados- que faciliten una vision mas
global.

Politica horlzontal: Otorgar una
vision transversal del turismo.

senta de forma distinta en los dife-
rentes destinos espanoles. El pri-
mero es el desorden urbanistico
que impera en los desarrollos de
alojamientos, especialmente en el
litoral, que no favorece la creacion
de un espacio turistico de calidad
pari el disfrute del ocio.

Ocupacién del suelo

Sin embargo, Exceltur senala que
el mas importante se deriva de «la
velocidad y las caracteristicas de
la ocupacion del suelo y sus efec-
tos sobre la oferta turistica exis-
tentes y la experiencia del visitan-
te. En este apartado, el estudio hace
hincapié, por un lado, en que los
elevados niveles de construccion
de plazas hoteleras en un momen-
to de inflexion en la demanda esta
provocando una situacion de sobre
oferta que puede agravarse en los
proximos tres anos, Por otro lado,
se advierte del riesgo del fuerte cre-
cimiento del sector residencial y
apunta que la «espiral bajista de
precios y rentabilidades turisticas
empresariaies acaecidas en 2003 se
ha visto agravada por el incre-
mento exponencial de la oferta resi-
dencial». En este sentido, los
empresarios turisticos insisten
también en que «buena parte de
estas construcciones residenciales
termina comercializindose et con-
diciones poco transparentes».

A todo ello, anaden los proble-
mas de congestion por masifica-
cion en el destino que esta provo-
cando el desarrollo urbanistico
wdescontrolado y marcado por el
rapido e intenso proceso de cons-
truccion de nueva oferta residen-
cial».

Ante este panorama, Exceltur
eleva a la primera propuesta de un
decalogo de competitividad el cre-
cimiento sostenido de la ofertia
hotelera y residencial, con el fin de
asegurar la adecuada dotacion de
recursos financieros municipales
que eviten la sobreconstruccion.





