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UNA ENCUESTA DE EXCELTUR REVELA LAS GRAVES CONSECUENCIAS DEL 11-M

L.a masacre afecto al 8,2 por
ciento de las ventas en las islas

El 82% de los empresarios turisticos de Madrid sufrieron una caida en sus ventas tras los atentados

EFE. [oha.

En los dos destinos que aglutinan
anuabmente casi el 40 por ciento de
la demanda turistica en Espafa,
Balcares y Canarias, el impacto a
corto plazo def 11-M ha afectado a
un ¥,2 por ciento y a un 9,8 por
ciento de sus ventas respectivas en
los dias posteriores al atentado, se-
gin una encuesta de Exceltur.

El vicepresidente ejecutivo de
la Alianza para la Excelencia Tu-
ristica, José Luis Zoreda, presentd
estos datos ayer en la cumbre del
Consejo Mundial de Viajes y Tu-
rismo, WTTC (siglas en inglés) en
Doha, foro empresarial de! turismo
que representa a los sectores priva-
dos de todo el mundo.

La encuesta, realizada para va-
lorar ¢l impacto de esa tragedia, in-
forma de que el 82 por ciento de
los empresarios turisticos de Ma-
drid sufrieron una caida en sus
ventas tras los atentados del 1M,
descenso que en el 30,1 por ciento
de los casos fue superior al 30 por
ciento.

Las expectativas a medio plazo
de los hoteleros de Madrid son pe-
simistas y el 37 por ciento opina
que las ventas seguirdn cayendo,
por 1o que Madrid se sitiia comu la
Comunmdad Autonoina con peores
perspectivas para abril. mayo y ju-
nio de 2004, sdlo superada por Ca-
narizxs, que atraviesa problemas de
competitividad internacional aje-
nos al 11M.

Ademis del 11-M, Madrid su-
fre problemas de sobreoferta hote-
lera que reclunan una “contencién
urgente del crecimiento de aloja-
mientos” y necesita mMejorar su
imager ristica asi COMO una Ma-
yor dotacién presupuestarta si
apuesta por scr sede olimpica en
2012.

Los emipresarios hoteleres de
Madrid fueron los mas preccupa-
dos para superar ¢l impacte de los
atentados sobre sus ventas, ya que
a corto plazo el 32,5 poy ciento se
vio afectado, y de ellos, ef 57,4 por
ciento asegura no haber recupera-
do lIas ventas adn.

EL BATO

El nimero de turistas
extranjeros crecerd un
1,6% en 2004

Loy empresarios ruristicos
esperan und gradual recu
PErACIOn ¢CONGRICE, COn un
crecimiento del 2.3 por
clente en el segpndo irimes-
e del 2004, algo inferior
ol del mismo trimestre del
afio pasada (2.5% ) v un-au-
mente moderade de tirisias
extranjeros del I A por cien-
[

Se estima gue of ndmeri
de ruristas extranjeros al
vierve de 2004 crezea el 10
por clento. ASimisnio se ey-
perd que Loy nwerados -
cional v brivdaico, que re-
preseman ef 65 por cienio
del fored, crezean en nn 8 4
per clenio v oun 3,6 por
CIE R FESPECLIVIREITTE

E.a encuesta apunta que en loda
Espufia el 34,4 por ciento de las
empresas Luristicas han notado al-
gun efecto sobre sus ventas duran-
te los dias siguientes al atentado,
mientras gue el 65 por clento res-
tante no percibid ningln efecto y
mantuve una actividad normal.

Del 34,4 por ciento de las em-
presas encuéstadas que si se vieron
afectadas por ¢t 11-M, casi la mi-
tad vio un descenso infertor al §
por ciento v alrededor de la cuarta
parte registed una caida de ventas
por encima del 30 por cienio.

La encucsty resalta que tanto
en Baleares como en Canarias, el
impacto a corto plazo del 11-M ha
afectado 2 un 8.2 por ciento y a un
9.8 pai ciento de sus ventas respec-
tivas, en los dias posteriores al
atentado,

Respecta a los sectores mds
afectados. ¢l 34,6 por ciento de las
agencias Wvieron caida en sus ven-
tis, aungue pasados unos dias, el
80 por ¢iento habia vaelto a la nor-
malidad.
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