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EL PRIMER SECTOR ECONÓMICO  
Los hoteleros temen que las aerolíneas de bajo coste devalúen 
el modelo turístico 
Exceltur advierte que el incremento de turistas no mejora la rentabilidad  

El incremento de turistas extranjeros durante el primer trimestre se debe principalmente a los 
pasajeros que han transportado las compañías aéreas de bajo coste, que han aumentado un 
43,4% respecto al mismo periodo del 2003, según Exceltur. Otro de los puntales ha sido el 
cliente nacional.  

 
ROSA M. BOSCH - 03:17 horas - 03/05/2004 
El sector turístico asiste a importantes cambios en la demanda que, 
sumados a la obsolescencia de algunos destinos clásicos de sol y playa, 
comportan que el aumento de visitantes extranjeros no se traduzca en un 
crecimiento de los beneficios, en especial de los hoteles. Exceltur (entidad 
integrada por 30 grupos turísticos) ha alertado además de la pérdida de 
competitividad de España y pone como ejemplo que países como Turquía, 
Túnez o Croacia han experimentado durante el primer trimestre del año 

crecimientos en las llegadas de turistas del 35,8%, 19% y 13,4%, respectivamente. El aumento de 
España se quedó en un 8,8%.  
 
José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur, indica que el cliente nacional se está 
revelando como el puntal de la industria turística: durante el primer trimestre representó el 46,1% del 
total de pernoctaciones hoteleras, casi cinco puntos más que hace cinco años. Durante este periodo 
se ha registrado un aumento del 43,4% de los pasajeros que aterrizan en España a bordo de aviones 
de compañías de vuelos baratos. Durante todo el 2003, los viajeros que utilizaron este tipo de 
aerolíneas ya creció un 30% respecto al año anterior. De hecho, la expansión del turismo extranjero 
se debe en buena parte a la eclosión de las compañías de bajo coste. Pero el interrogante que ahora 
plantea Exceltur es si los pasajeros que transportan firmas como Ryanair o Hapag Lloyd son los más 
deseados.  
 
“¿Vale la pena ese crecimiento generado por las compañías de bajo coste? En algunas zonas de 
España, en especial en Málaga y Alicante, está llegando un turismo que deja poco beneficio. Estas 
aerolíneas retroalimentan un turismo residencial que sólo utiliza el apartamento uno o dos meses al 
año”, comenta Zoreda. Y añade que a medida que crece el número de turistas que viajan a España 
disminuye el periodo de estancia, que ahora se sitúa en una media de 3,2 días, cuatro décimas 
menos que hace cinco años. “Este retroceso puede parecer mínimo, pero hay que destacar que por 
cada décima perdemos 2.000 millones de euros al año”, añade Zoreda. Desde Exceltur alertan que 
las aerolíneas baratas “no son el maná que parecían” y por ello instan a las administraciones a que 
realicen un estudio en profundidad sobre su impacto. Zoreda considera una paradoja que “se esté 
estimulando la llegada de turistas sin que esto suponga una derrama socioeconómica que justifique 
las inversiones públicas y privadas que se están realizando”. Algunas de las aerolíneas baratas que 
aterrizan en España, como Ryanair, han llegado a golpe de talonario. Exceltur pide que se abra un 
debate sobre si a España le conviene crecer en términos cuantitativos o si es más rentable, y más 
sostenible, buscar un turista con más poder adquisitivo.  
 
Para Zoreda la batalla de precios está perdida. Destinos como Bulgaria, Egipto o Croacia, que el año 
pasado recibieron un 17,8%, 17,1% y 6.7% más de turistas que en el 2002, son más competitivos y 
exóticos. Los grandes turoperadores empiezan a centrar en estos países su base de operaciones. En 
este sentido, Zoreda recuerda el caso del turoperador británico First Choice, que ya ha anunciado que 
la próxima temporada dejará de vender el destino Costa Brava. “¿Por qué se retira First Choice? Pues 
porque es más caro que otros destinos y porque las aerolíneas de bajo coste posibilitan llegar a 
Girona y que el turista se organice las vacaciones por su cuenta sin necesidad de intermediarios”, 
opina Zoreda.  
 
Otro de los datos significativos que arroja el primer trimestre, según un informe de Exceltur, es que “el 
aumento de turistas se explica en su totalidad por el el alza de los viajeros que van por libre, que 

Exceltur pide a las 
administraciones un 
estudio sobre la 
conveniencia o no de 
primar los vuelos 
baratos 
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creció un 11%”. En dos años, del 2001 al 2003, el número de turistas extranjeros que viajan a España 
por libre ha pasado de 25 a 28 millones. 

 
    

    
 
 




