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S0lo un tercio de negocios turisticos
redujo sus ventas tras el 11-M

Agencias de viajes y companias de transporte fueron las mas afectadas pero se recuperaron pronto

Sélo una tercera parte de las
empresas que trabajan en el
sector turistico espafiol bajé sus
ventas tras los atentados
terroristas perpetrados el pasado
11 de marzo en Madrid, segin un
estudio de Exceltur. Agencias de
viajes y companias de transporte
fueron las mas afectadas, aunque
tambien las que se recuperaron
antes de |a caida en el negocio.

v A. BrAvo/MareiD .
societat@diandetarragona.com

Los efectos perniciosos de ¢sos su-
cesos se concentraron de forma
«casi exclusivar en la capital de
Espafa y. de manera «mas testi-
monial», en los destinos con una
niayor presencia de turistas de lar-
ga distancia, es decir, proceden-
tes de paises fuera del entomo eu-
ropeo.

La conclusion de los expertos
que han elaborado el informe es
clara: 1a industria turistica espa-
fiola «<ha eludido, por el momen-
w0, los efeclos de los aconteci-
nmientos del 11-M mucho mejor que
lo que cabia esperar», sobre todo
si se compara con lo que ocurrio
tras sucesos similares en Nueva
York (Estados Unidos), Bali (In-
donesia), Mombasa (Kenia), Yer-
ba (Tunez) y Mosci (Rusia). En el
caso de Espana, el «limitado» im-
pacto inicial sobre las ventas se
ha visto superado, de forma pro-
gresiva y en general en todo el pa-
IS, por una «reactivacion» de la de-
manda, en especial la interna. Por
este motivo, la pasada Semana San-
La resulté menos mala de lo que
se temia.

Segiin la encuesta realizada por
la alianza turistica Exceltur, que
fue presentada este domingo en
Doha (Qatar) durante la cuarta
Cumbre Mundial de Viajes y Tu-
rismo —un evento al que asisten
mds de 600 representantes inter-
nacionales del sector—, el 65,6 por
ciento de las empresas que trabajan
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En la Costa Daurada, la climatologia resulté mas decisiva que &l 11-M la pasada Semana Santa,

Una ‘resaca’ pasajera

El vicepresidente ejecutivo de la alianza turistica
Exceltur, José Luis Zoreda, ha trasladado a los prin-
cipales lideres mundiales del sector turistico, reu-
nidos este fin de semana en la capital del emira-
to drabe de Qatar, Ia imagen de que los atentados
terroristas de Madrid, pese a todas sus connota-
ciones negativas, no pueden ser comparado des-
de el punto de vista econémico con otros actos
terroristas anteriores. As{ lo demuestra el anili-
sis de la evolucion bursétil que tuvieron las em-
presas espafiolas afectadas.

Tras el 11-§, firmas como Walt Disney, duefia
de varios parques de ocio, Delta y Southwest (ae-
rolineas), o Marriot ¥ Hilton (hoteles) perdieron
en los mercados més de un 40 por ciento de su va-
lor, caida de la que apenas se habian recuperado
un mes y medio después de los atentados terro-
ristas de Nueva York y Washington. En el caso de
Espatfia, puede decirse que esa ‘resaca’ fue pasa-
Jjera, pues la merma en la cotizacién de empresas

como la aerolinea Iberia, 1a agencia de distribu-
cion de reservas de viajes Amadeus, o las cade-
nas hoteleras NH y Sol Melia, no superé el 10 por
ciento, y en el mismo plazo s6lo estas dos tltimas
marcaban un valor algo inferior al que tenian an-
tes del 11-M.

En este escenario, y de no producirse algin fac-
tor gecpolitico que las pudiese alterar, las previ-
siones de Exceltur mantienen un aumento mo-
derado de la llegada de turistas extranjeros (da-
do que el 94 por ciento procede de Europa, un
mercado menos sensible a les impactos de sucesos
como los del 11-M), que llegard al 1,4 por ciento
en el segundo trimestre para concluir el afio con
una subida dos décimas mayor. Este incremento
en la llegada de visitantes (casi 900.000 més que
en 2003) provocard, a su vez, otro mayor en los
ingresos por turismo, de hasta el 4,6 por ciento,
que se traducir en 1.704 millones de euros mis
que la cifra obtenida el dltimo ejercicio.
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con el turismo en Espafia no ha
percibido un efecto especial en su
negocio tras el 11-M, hasta el pun-
to de mantener «un clima de nor-
malidad». Por el contrario, el 34 .4
por ciento si reconoce haber su-
frido algin retroceso, aungue
para la mitad de ellas ese descens o
en las ventas fue inferior al 5 por
ciento. De este modo, apenas ur a
de cada diez (el 8.5 por cietto) vis-
ron mermada su actividad por ¢1-
cima del 10 por ciento.

Caidas muy locales

Por comunidades auténomas, s
obvio que Madrid resultd la mis
perjudicada, pues el 82 por cie
1o de sus empresarios vineualados
al werismo observo un recorte ¢n
sus ventas on los dias posteriores
alos atentados. Para casi una ter-
cera parte de ellos, esa merma so-
perd el 30 por ciento de la activi-
dad. sobre todo en los estableci-
mientos de menor categoria. La
Comunidad Valenciana fue la
otra gran perjudicada, en parte por
la dependencia que mantiene con
los visitantes madrilefos, pues rn
un 56 por ciento de los casos se
neto un descenso en el negocio tu-
ristico. En Catalunya y Andalue 4,
una tereera parte de los hoteles,
agencias de vigjes y compafiias Jde
transporte resultaron perjudic a-
das.

En la costa norte del pais, lata-
jada en la actividad fue similar al
resto de los lugares de playa, pues
los operadores afectados fueron
el 31 por ciento. En el interior, den-
de el dominio del turismo nac o-
nal es rotundo, el recorte en las
ventas s0lo alcanzé al 23 por cicn-
to de las empresas.

Los datos recopilados por b x-
celtur, que agrupa a las grandes
operadoras del sector, revelan que,
tres semanas después del [1-M. la
mitad de las empresas espaiiolas
perjudicadas por los atentados ha-
bian recuperado el nivel anterior
en sus ventas.
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