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Un tercio de las empresas turisticas
redujo sus ventas después del 11-M

Las agencias de
viaje y empresas
de transporte
fueron las mas
afectadas, pero se
recuperaron antes

J. A. BRAVO COLPISA. MADRID

$élo una tercera parte de las em-
presas que trabajan en el sector
turistico espafiol bajé sus ventas
tras los atentados terroristas per-
petrados el pasado 11 de marzo
en Madrid, segtin un estudio
realizado por la alianza Fxceltur.
Agencias de viajes y companias
de transporte fueron las mas afec-
tadas, aungue también las que se
recuperaron antes de la caida en
el negocio. Los efectos pernicio-
08 de esos sucesos se concen-
traron de forma ‘casi exclusiva’en
la capital de Espafa y, de mane-
ra ‘mas testimonial’, en los des-
tinos con una mayor presencia
de turistas de ‘larga distancia’,
es decir, procedentes de paises
fuera del entorno europeo.

La conclusion de los expertos
que han elaborado el informe es
clara: la industria turistica es-
pafiola «ha eludido, por el mo-
menta, los efectos de los aconte-
cimientos del 11-M mucho mejor
gue lo que cabia esperar», sobre
todo si se compara con lo que ocu-
rrio tras stucesos similares en
Nueva York (Estados Unidos), Ba-
1i (Indonesia), Mombasa (Kenia),
Yerba (Tnez) y Mosci (Rusia).

En el caso de Espafia, el «limi-
tado» impacto inicial sobre las
ventas se ha visto superado, de
~forma progresiva y en general enx

todo el pais, por una «reactiva-
cidn» de 1a demanda, en especial
la interna. Por este motivo, 1a pa-
sada Semana Santa resultd me-
nos mala de lo que se temia.
Segtin la encuesta realizada
por la alianza turistica Exceltur,
que fue presentada ayer en Doha
(Qatar) durante la cuarta Cum-
bre Mundial de Viajes y Turismo
—un evento al que asisten mas de
600 representantes internacio-

nales del sector-, el 65,6% de las
empresas que trabajan con el tu-
rismo en Espafia no ha percibido
un efecto especial en su negocio
tras el 11-M, hasta el punto de
mantener «un clima de normali-
dad». Por el contrario, el 34,4% si
reconoce haber sufrido algun re-
troceso, aunque para la mitad de
ellas ese descenso en las ventas
fue inferior al 5%. De este modo,
apenas una de cada diez (el 8,5%)
vieron mermada su actividad por
encima del 10%.

Caidas muy locales

Por comunidades auténomas, es
obvio que Madrid result6 la mas
perjudicada, pues el 82% de sus
empresarios vinculados al turis-
Mo observd un recorte en sus ven-
tas en los dias posteriores a los
atentados. Para casi una terce-
ra parte de ellos, esa merma su-
pero el 30% de la actividad, sobre
todo en los establecimientos de
menor categoria. La Comunidad
Valenciana fue la otra gran per-
judicada, en parte por la depen-
dencia que mantiene con ltos vi-
sitantes madrilefios, pues en un
56% de los casos se notd un des-
censo en el negocio turistico. En
Cataluna y Andalucia, una ter-
cera parte de los hoteles, agen-
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cias de viajes y companias de
transporte resultaron perjudica-
das.

En la costa norte del pais, la
bajada en la actividad fue simi-
lar al resto de los lugares de pla-
ya, pues los operadores afectados
fueron el 31%. En el interior, don-
de el dominio del turismo nacio-
nal es rotundo, el recorte en las

ventas s6lo alcanz6 al 23% de las
empresas, hivel que se redujo a
niveles mucho més pequefios, de
entre el 8% y el 10%, en el caso de
las compafiias que operan en Ba-
leares y Canarias, si bien esta il
tima sufre una merma crecien-
te por la mayor competitividad
internacional y la revalorizacién
del euro. Los resultados de la en-

cuesta, realizada entre 1.200 es-
tablecimientos turisticos y em-
presas, refiejan asi que el 11-M
provocd caidas muy locales.

Los datos recopilados por Ex-
celtur, que agrupa a las grandes
operadoras del sector, revelan que,
tres semanas después del 11-M,
la mitad de las empresas espa-
ficlas perjudicadas por los aten-
tados habian recuperado el nivel
anterior en sus ventas. El resto,
casi todas localizadas en Madrid,
aiin notaba en sus arcas esos efec-
tos negativos, Por subsectores, 1a
mitad de las agencias de viajes
(54,6%) notaron una caida en su
negocio los dias posteriores a la
tragedia, pero a las dos semanas
el 80% de ellas habia vuelto ala
normalidad. Algo similar pasé
con las compafiias de transporte,
donde los perjudicados fueron el
40,7%, de los cuales el 70% su-
perd ese retroceso a corto plazo.

Los hoteles, mejor
Los establecimientos hoteleros,
sin embargo, presentan una si-
tuacién mejor, con ‘sélo’ un 32,56%
de operadores afectados -sobre
todo, en los centros de menor ca-
tegoria, de dos v una estrellas-,
va que el miedo a vigjar en trans-
porte pitblico hizo menos mella
en ellos.

8in embargo, aqui la recupe-
racion del sector ha sido mas len-
ta, debido al problema de sobre-
oferta de plazas hoteleras en Ma-
drid y otras capitales, gue se une
a una mala evolucién de la ren-
tabilidad en los altimos afos, de-
rivada de un proceso de conten-
cién de precios y la aplicacién de
estrategias agresivas de ofertas
v desrnentns.

Una ‘resaca’ pasajera

J.A.B.COLPISA MADRID I
El vicepresidente eje-
cutivo de la alianza tu-
ristica Exceltur, José
Luis Zoreda, ha trasla-
dado a los principales Ii-
deres mundiales del sec-
tor turistico, reunidos
este fin de semana en la
capital del emirato ara-
be de Qatar, la imagen
de que el 11-M, pese a to-
das sus connotaciones
negativas, no puede ser
comparado desde el pun-
to de vista econémico
con otros actos terro-
ristas anteriores. Asilo
demuestra el analisis de
1a avoliieifn hiireatil ane

tuvieron las empresas
espaliolas afectadas.
Tras el 11-8, firmas co-
mo Walt Disney, duefia
de varios parques de
ocio, Delta y Southwest
(aerolineas), o Marriot
v Hilton (hoteles) per-
dieron en los mercados
mas de un 40% de su va-
lor, caida de la que ape-
nas se habian recupe-
rado un mes y medio
después de los atentados
terroristas de Nueva
York y Washington.

En el caso de Espania,
puede decirse gue esa
‘resaca’ fue pasajera,
pues la merma en la co-

tizacion de empresas co-
mo la aerolinea Iberia,
la agencia de distribu-
cién de reservas de via-
jes Amadeus, o las ca-
denas hoteleras NH ¥
Sol Melia, no superé el
10%, vy en el mismo pla-
z0 s6lo estas dos tltimas
marcaban un valor alge
inferior al que tenian
antes def 11-M.

En este escenario, y
de no producirse algan
factor geopolitico que
las pudiese alterar, las
previsiones de Exceltur
mantienen un aumento
moderado de la legada
de turistas extranjeros

(dado que el 94% proce-
de de Europa, un mer-
cado menos sensible a
los impactos de sucesos
como los del 11-M), que
llegara al 1,4% en el se-
gundo trimestre para
concluir el afo con una
subida dos décimas ma-
yor. Este incremento en
la llegada de visitantes
(casi 900.000 mas que en
2003) provocara, a su
vez, otro mayor en los
ingresos por turismo, de
hasta el 4,6%, que se tra-
ducira en 1.704 millones
de euros més que la ci-
fra obtenida el tiltimo
eiercicio.
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