
 
 

3 de mayo de 2004 
 

Gran impacto del 11M en las empresas de Madrid 
 
El 82 por ciento de los empresarios turísticos de Madrid sufrieron una caída en sus ventas tras los 
atentados del 11M, descenso que en el 30,1 por ciento de los casos fue superior al 30 por ciento, 
según la encuesta realizada por Exceltur para valorar el impacto de esa tragedia. El vicepresidente 
ejecutivo de la Alianza para la Excelencia Turística, José Luis Zoreda, presentó estos datos en la 
cumbre del Consejo Mundial de Viajes y Turismo, WTTC (siglas en inglés) en Doha, foro 
empresarial del turismo que representa a los sectores privados de todo el mundo. Las expectativas 
a medio plazo de los hoteleros de Madrid son pesimistas y el 37 por ciento opina que las ventas 
seguirán cayendo, por lo que Madrid se sitúa como la Comunidad Autónoma con peores 
perspectivas para abril, mayo y junio de 2004, sólo superada por Canarias, que atraviesa 
problemas de competitividad internacional ajenos al 11M. 
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