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La mitad de empresas turisticas de la Comunidad
redujeron sus ventas tras la masacre del 11-M

Expertos internacionales sefialan que Espafa ha eludido los efectos negativos de los
atentados terroristas mejor que otros paises

Madrid y Comunidad Valenciana fueron las regiones mas afectadas turisticamente por la masacre
del 11-M. Las ventas de las empresas del sector descendieron en ellas un 82% y un 56%o,
respectivamente. A pesar de ello, los expertos internacionales dicen que Espafia ha eludido bien
los efectos negativos del terrorismo.

J. A. BRAVO/ MADRID

Madrid y Comunidad Valenciana fueron las regiones donde el sector turistico se vio méas afectado
por los atentados del 11-M. Asi lo refleja un estudio realizado por la alianza Exceltur, que concluye
que la tercera parte de las empresas que trabajan en el sector turistico espafiol redujo sus ventas
tras la masacre islamista.

Madrid fue la mas perjudicada, pues el 82% de sus empresarios turisticos observé un recorte en
sus ventas en los dias posteriores a los atentados. Para casi una tercera parte de ellos, esa merma
supero6 el 30% de la actividad. La Comunidad Valenciana fue la otra gran damnificada, en parte
por la dependencia que mantiene con los visitantes madrilefios, pues en un 56% de los casos se
notd un descenso en el negocio turistico.

De hecho, como ya publicé LAS PROVINCIAS, el descenso de las reservas hoteleras previsto para
los meses de mayo y junio se sitda en torno a un 24% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Agencias de viajes y compafiias de transporte fueron las empresas mas afectadas, aunque
también las que se recuperaron antes de la caida en el negocio, segin la encuesta de Exceltur
presentada ayer en Doha (Qatar) durante la cuarta Cumbre Mundial de Viajes y Turismo —evento
al que asisten mas de 600 representantes del sector—.

La conclusion de los expertos que han elaborado el informe es clara: la industria turistica espafiola
“ha eludido, por el momento, los efectos de los acontecimientos del 11-M mucho mejor que lo que
cabia esperar”, sobre todo si se compara con lo que ocurrié tras sucesos similares en Nueva York,
Bali o Moscu. En el caso de Espaifia, el “limitado” impacto inicial sobre las ventas se ha visto
superado, de forma progresiva y en general en todo el pais, por una “reactivacion” de la demanda,
en especial la interna. Por este motivo, la pasada Semana Santa result6 menos mala de lo que se
temia.

El informe especifica que el 65,6% de las empresas que trabajan con el turismo no ha percibido un
efecto especial en su negocio tras el 11-M, hasta el punto de mantener “un clima de normalidad”.
Por el contrario, el 34,4% si reconoce algln retroceso, aunque para la mitad de ellas ese descenso
en las ventas fue inferior al 5%. De este modo, apenas una de cada diez (el 8,5%) vieron
mermada su actividad por encima del 10%.

Recuperacion

Los datos recopilados por Exceltur revelan que, tres semanas después del 11-M, la mitad de las
empresas espanolas perjudicadas por los atentados habian recuperado el nivel anterior en sus
ventas. El resto, casi todas localizadas en Madrid, aun notaba en sus arcas esos efectos negativos.
Por subsectores, la mitad de las agencias de viajes (54,6%) notaron una caida en su negocio los
dias posteriores a la tragedia, pero a las dos semanas el 80% de ellas habia vuelto a la
normalidad. Algo similar pasé con las compafiias de transporte, donde los perjudicados fueron el
40,7%, de los cuales el 70% super6 ese retroceso a corto plazo.

Los establecimientos hoteleros, sin embargo, presentan una situacion mejor, con un 32,5% de
operadores afectados.
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