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España recibirá este año 53 millones de turistas, un 
1,6% más, a pesar del 11-M 
 
Madrid fue la región más afectada por el 11-M, pues el 82% de sus empresas turísticas sufrieron 
una caída en sus ventas, y Canarias y Baleares las que menos  
 
ABC/ 
DOHA (QATAR)/MADRID.  
 
España recibirá un total de 53,17 millones de turistas en 2004, lo que supone -y a pesar de 
los atentados del 11-M- el récord de su historia y un crecimiento del 1,6% con respecto a 
2003, según las previsiones de la Alianza para la Excelencia Turística (Exceltur) dadas a 
conocer ayer por su vicepresidente ejecutivo, José Luis Zoreda, en la Cumbre Mundial de 
Viajes y Turismo que se celebra en Qatar. 
 
Exceltur estima que los ingresos por turismo aumentarán un 4,6% en 2004, mientras que el 
ingreso medio por turista se elevará un 3,2%, hasta 723,2 euros. Ante las principales 
autoridades y empresarios del sector turístico mundial, el vicepresidente de Exceltur 
descartó, de este modo, que los atentados del pasado 11 de marzo en Madrid vayan a tener 
«un efecto importante» en la industria turística española en 2004, informa Ep. 
 
Según una encuesta realizada por Exceltur a 1.200 empresarios turísticos españoles entre 
los días 15 de marzo y 8 de abril de 2004, sólo el 34,4% de las empresas percibió algún 
efecto sobre sus ventas durante los días siguientes a los atentados, mientras que pasadas 
tres semanas este porcentaje se redujo al 17,7%. Además, Madrid, lugar donde ocurrieron 
los atentados, fue la región más afectada, pues el 82% de los empresarios encuestados 
indicaron que sufrieron una caída en las ventas, y en el 30,1% de los casos fueron 
superiores al 30%. 
 
Sin embargo, en los dos destinos que aglutinan cada año el 40% del total de la demanda 
turística internacional de España -Baleares y Canarias- el impacto del 11-M a corto plazo sólo 
afectó a un 8,2% y a un 9,8% de sus ventas respectivas durante los primeros días tras el 
atentado. 
 
Por subsectores, el informe indica que, en un primer momento, el 54,6% de las agencias de 
viajes notaron una caída en sus ventas, pero pasados unos días el 80% había vuelto a la 
normalidad. Asimismo, el 40,7% de las empresas españolas de transporte se vieron 
afectadas por los acontecimientos del 11-M, de las cuales casi el 70% lo superó en el corto 
plazo. 
 
En cuanto a establecimientos hoteleros, el 32,5% afirma que se vio afectado a corto plazo en 
las ventas; de ese porcentaje, el 57,4% dice no haber recuperado las ventas desde 
entonces. 
 
De cualquier modo, Exceltur pronostica que el PIB turístico crecerá durante todo el ejercicio 
de 2004 a una tasa del 2,4%. 
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