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La industria turistica espaiiola
eludelos efectos del 11-M

Exceltur present6 un estudio especifico en 1a cumbre de 1a WTTC

LUIS LACAVE

Madrid. La industria turisti-
ca espaflola ha eludido porel
momento mucho mejor que
lo que cabia esperar los efec-
tos de Jos atentados terroris-
tas del 11-m en Madrid, scbre
todo si se compara con lo su-
cedido en otros destinos que
en los altimos tres afios
(Nueva York, Bali, Kenia,
Yerba y Mosc(i) han sufrido
desgracias de naturaleza si-
milar, segfin resalta un in-
forme elaborado por Excel-
tur y que fue presentado por
su vicepresidente ejecutivo,
José Luis Zoreda, ayer en la
cumbre mundial de la World
Travel Tourisme & Council
(WTTC), que se celebraen el
emirato drabe de Qatar.

Ademas de Exceltur, pre-
sentaron este informe los
mAximos responsables turis-
ticos del Ayuntamiento ¥ 1a
Comunidad de Madrid, ante
los grandes lideres mundia-
les de las principales empre-
sas del sector vy a destacadas
autoridades gubernamenta-
les y delas administraciones
turisticas de todo el mundo.

S6loun 34,3% de los cerca
de 1.20¢ empresarios encues-
tados por Exceltur han nota-
do alghn efecto sobre sus
ventas en los dias posterio-
res al atentado. De eHos, casi
lamitad considera que el im-
pacto en la facturacién ha si-
do inferior al 5%, mientras
que apenas una cuarta parte
de ellas sufrieron caidas en
las ventas por encima del
10%. .
Todo parece apuntar, se-
gln Exceltur, que “los efec-
tos se han concentrado casi
exclusivamente en la ciudad
de Madrid y de manera més
testimonial en los destinos
€oON Uuna mayor presencia de
turistas de larga distancia,
que se van superando lenta-
mente en las tltimas sema-
nas”. Por el contrario, en el
norte e interior de Espafia y
en los destinos del litoral
mediterraneo, ademas de
Baleares y Canarias, el im-
pacto ha sido practicamente
testimonial.

En este sentido, el infor-
me sefiala que “asi mientras
en Madrid y a corto plazo, el
82% de los empresarios tu-

El efecto del 11-M sobre las ventas
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risticos encuestados sufrie-
ron una caida en las ventas -
yen el 30,1% delos casos su-
periores al 30% -, en los dos
destinos que aglutinan cada
afio casi el 40% del total dela
demanda turistica interna-
cional de Espafia, Baleares y
Canariag, el impacto a corto
plazo del 11-M sobre las em-
presas turisticas encuesta-
das apenas ha afectado a un
8,2% y aun 9,8%, de sus ven-
tas respectivas, durante los
primeros dfas tras el atenta-
do”.

Ademis, en este lobby tu-

&Se han recuperado desde entonces?  8§)

- TR 7Y 20,0 9% T

R 546%KIIEA
0 EEEEYEVASTA%

ristico explican gue “el limi-
tado impacto inicial sobre
las ventas se ha visto progre-
sivamente superado en ge-
neral en toda Espafia por
una reactivacién de la de-
manda, muy especialmente
lainterna”. A este respecto,
cabe resaltar que la mitad de
los empresarios que se vie-
ron afectados en su activi-
dad a comienzos de abril ya
habian notado que las ven-
tas se habian recuperado.
Este escenario de rapida
recuperacion en general se
ha contrastado igualmente

Los hoteleros madrilefios,
los més afectados

El informe puntualiza que
“Madrid ha sufrido con ma-
yor intensidad que el resto
de ciudades y destinos turis-
ticos espafioles los tristes
sucesos del 11-m”. Segiin la
encuesta realizada por Ex-
celtur, el 82% de los empre-
sarios de alojamientos ma-
drilefios consultados sufrie-
ronn a muy corto plaze una
caida de sus ventas. De
ellos, el 31,5% estima que
sus ventas cayeron mis de
un 10%; el 27,3% considera

que la reduccién oscilé en-
tre un c¢inco ¥y un 10% y el
23,1%, situaba la caida en
menos de un 5%.

Ademaés la informacién ofi-
cial disponible parece indi-
car que “los mayores efectos
se han concentrado en los
establecimientos de menor
categoria y por tanto en los
turistas de un presumible
mengr nivel de gasto prome-
dio. Por el contrarig, la de-
manda auments en los hote-
les de Injo.

FUENTE: Exceltur

con la evolucién de los valo-
res de las empresas turisti-
cas cotizadas en la bolsa de
Madrid, que en pocos dias
volvieron a recuperar e in-
cluso algunas han superado
los niveles que alcanzaban
antes de los atentados.

Por otra parte, el informe
analiza cada uno de los sub-
sectores que aglutina a este
sector y concluye que las
agencias de viajes y las em-
presas de transporte fueron
los que recibieron un primer
impacto mayor, “pero sin
embargo son las que mas ré-
pidamente han recuperado
la normalidad en su activi-
dad”. En el caso de los esta-
blecimientos hoteleros, “los
que ha sufrido mas los suce-
sos del 11-m, y eminente-
mente concentrados casi ex-
clusivamente en Madrid,
son los que mostraban una
mayor preccupacién para
superar e] impacto sobre sus
ventas”, aflade el gabinete
de estudios de Exceltur.

Por todo ello, las principa-
les empresas turisticas del
pais mantienen las previsio-
nes sobre el crecimiento de
la demanda extranjera del
PIB turistico a lo largo de es-
te afic. Ademds, la demanda
interna puede llegar a crecer
sobreun 5,4%.
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