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El 82% de los empresarios turisticos de e i
. . aito a Espafia. De etios, 9,8 millo-
Madrid vende un 10% menos por; ¢l 11-M s i 165

A. N. Madrid

na encuesta realizada
l I por Exceltur, firma
que agrupa a las
principales empresas del
sector, sostiene que la acti-
vidad turistica de Madrid ha
sido ia més perjudicada por
el impacto de los atentados
del 11-M. De hecho, el 82%
del empresariado de la ca-
pital dice que sus ventas se
han visto mermadas por los
ataques terroristas, y 1a ma-
yoria de los mismos, casi el
60%, fija este descenso entre
un 5% y un 10%.

Los mayores efectos se han
concentrado en las agencias
de viajes y las compaiifas de
transporte. Sin embargo, es-
tos dos sectores se ha recu-
perado rapidamente, mien-
tras que los hoteleros mues-
tran una mayor preocupa-
¢ién por superar el impacto
sobre las ventas.

Los hoteles més perjudi-
cados por la situacién han
sido los de menor categoria,
es decir, los de dos y una es-
trellas, mientras que en los
de cuatro y cinco, el com-
portamiento fue mejor.

De los empresarios ma-
drilefios afectados, el 61%
no ha conseguido volver a
los niveles de actividad que
tenia antes de los atentados,
mientras que el 39% res-
tante dice haber recupera-
do la normalidad varias se-
manas después.

Las expectativas a medio
plazo para los gestores de es-
tablecimientos no son muy
esperanzadoras. Para un 37%
de ellos, las previsiones de
ventas seguirin cayendo en
los préximos meses. Estas ti-
midas previsiones s6lo se
han visto arropadas por la
natronal de Canarias. aue

Espaiia recibird
mas de 53
millones de
turistas en 2004

En términos generales, buen
afio para el turismo en Es-
paiia. Esto es lo que se des-
prende de los datos hechos
publicos ayer por el vicepre-
sidente ejecutivo de Excel-
tur, José Luis Zoreda, du-
rante la Cumbre Mundial
de Viajes y Turismo. Esta
organizacién espera un au-
mento del 4,6% en los ingre-
S0s con respecto a 2003 y
un crecimiento del 1,6% en
o que a nimero de turistas
se refiere, hasta superar los
53 millones. Al mismo tiem-
po, estima un incremento
del ingreso medio por turis-
ta del 3,2% hasta los 732,2
euros. Los responsables de
Exceltur cree que el verda-
dero motor de 1a recupera-
cién de la industria turistica
espaitola en 2004 serd el tu-
rismo nacional y no el ex-
traniero.

atraviesa desde hace varies
meses los efoctos-de una de-
manda a 1a baja por cansas
ajenas al 11-M.

El panorama en €l resto de
comunidades es bien dife-
rente; yen el conjunto de Es-
paiia, s6lo el 34,49 de los em-
presarios turisticos indica ha-

sujeta a1

berse visto afectado por los
sucesos del 11-M. Sin em-
bargo, sélo un 17% percibe
afin estos efectos negativos
en la actividad.

En l1a Comunidad Valen-

ciana, el 56% del empresa-".

riado confirma haber sido
perjudicado en su negocio,

mientras que en Andaluciay
en Cafalufia estos poroenta-
jes se sitfian en un 33,8% y
un 35 Mspectivamente.

Exceltur present6 la en-
cuesta en la Cumbre Mundial
de Viajes y Turismo que du-
rante este fin de semana se
ha celebrado en Qatar.
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