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Un grupd de turistas toma el sol en una playa de Ibiza. / JORD: VICENT

El 11-M afecto a las ventas del 34%
de las empresas turisticas en Espana

El sector espera recibir mas de 53 millones de turistas en ¢l afio 2004

BELEN CEBRIAN. Madrid
La mayor parte de la industria turistica espafiola ha
podido eludir el impacto del 11-M. Solo un 34,4%
de las empresas noto algan efecto sobre sus ventas
en los dias siguientes al atentado, segun datos de la

El turismo en Espafa se convirtié
este fin de semana en protagonista
de la cumbre que ! Consgjo Mun-
dial de Viajes y Turismo (WTTC,
segun sus siglas en inglés) que hoy
se clausura en Doha, capital dei
emirato arube de Qatar, v a la que
hin asistdo mis de 600 represen-
tantes internucionales del sector v
autoridades gubernamentales. El
11-M ha colocado los destinos es-
panoles. que este afo esperan 33
millones de turistas. un 1.6% mas
que en 2003, en el foco de aten-
cion. Segun la encuesta de Excel-
tur. respondida entre los dias 15 de
marzo v 8 de abril, los efectos del
atentado se han concentrado casi
exclusivamente en Madrd. En el
norte, el interior. y los archipiéla-
gos el 11-M apenas ha tenido im-
pacto en el sector.

Mas de la mitad de los empre-
sarfos de lu Comunidad Valencia-
na (56" reconoce que sus ventas
s¢ han visto afectadas los dias pos-
teriores al atentado. Ese porcenta-
je desciende al 35.9% en Catalufia
v el 33.8% en Andalucia. En Ba-

leares y Canarias, que agrupan el
40, del total de la demanda turis-
tica internacional, sélo reconoce
haber sido afectado el 82% vy
9.2 de los empresarios, respecti-
vamente,

Para casi la mitad del 34.4% de
los empresarios afectados en toda
Espafa. li caida en lus ventas ha
sido inferior al 3%, ¥ apenas una
cudrta parte reconoce caidas supe-
riores al 10%. Lua excepcion, de
nuevo, es Madrd. donde casi la
tercera parte de los empresarios re-
conoce una caida de las ventas su-
perior al 30%u,

El anilisis por subsectores re-
fleju un primer impacto mayor en
las agencias de viajes v en las em-
presas de transporte, dungue son
las que mas ripidamente han re-
cuperado la normalidad. Asi,
aunque el 54.6% de las empresas
de distribucion noto una caida en
sus ventas, pasados unos dius el
807 recupero la tonica normal
En 4 misma linea. el 40,7% d
lus empresas de transporte se vie-
ron afectadas v en el corto plazo

encuesta que Exceltur ha elaborado entre 1.200 com-
pafilas del sector. La excepcion se da en Madrid,
donde el 82% de los empresarios reconoce el impac-
to del 11-M en el negocio. Espaiia recibira este afio
53 millones de turistas, un 1,6% mas que en 2003,

el 70% dice haberse recuperado.

En esa misma linea. y por lo
que respecta u las empresas del sec-
tor que cotizan en Bolsa, las uni-
cas hoteleras en el mercado (NH y
Sol Melii) han recuperado en 32
sesiones el nivel previo al |1-M,
mientras Iberia v Amadeus los
han superado.

Por lo que s refiere a la recupe-
racion de la demanda. del 34.4%
de empresus que redujeron sus ven-
145 los dias posteriores al 11-M. a
8 de abril el 48.5% hubia recupera-
do el nivel. La situacion vuelve a
ser diferente en Madrid, donde
tres semanus después de los suce-
sos solo el 30% de las empresas
notitba la mejoria. Es precisamen-
te la cupitat de Espafia la que pre-
senta. junto a Canarias, Jas peores
perspectivas de demanda para el
pasado abril, mayo vy junio.

Exceltur, que agrupa o una vein-
tena de grandes empresas de turis-
mo en Espafu. estima que el me-
jor comportiwmiento del turismo
nacional situaria el crecimiento del
PIB turistico en el 2.4%.
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