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El 82% de los hoteles baja
sus ventas por el 11-M

Economia. Un estudio de Exceltur refleja el impacto de los atentados
sobre los turistas mas fuerte en los de bajo poder adquisitivo

182% de los empresarios

de alojamiento madrile-

fios sufrié a muy corto

plazo una caida de sus
ventas tras los atentados del 11
de Marzo, segun se refleja en una
encuesta realizada por Exceltur
a la que tuvo acceso Europa
Press.

Asi, el 31,6% de los empresa-
rios consultados estimd que los
actos terroristas hicieron que sus
ventas se redujeran en mas de un
10%, mientras que otro 27,3% ci-
fré el impacto negativo sobre su
negocio entre un 3 y un 10%.

De acuerdo con este sondeo,
los mayores efectos se registra-
ron en los establecimientos de
menor categoria y, por tanto,
afectaron a turistas con un pre-
sumible menor nivel de gasto
promedio.

Sube el turismo de calidad

De hecho, la{ evolucion del nGme-
ro de pernoctaciones hoteleras
reflejada en la Encuesta de Ocu-
pacién Hotelera del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE) relati-
va a marzo de 2004 indica un no-
table crecimiento tanto de la de-
manda nacional como extranjera
en los establecimientos de cuatro
y cinco estrellas con respecto al
mismo mes de un ano antes,
mientras que los de dos y una es-

trellas experimentaron fuertes
caidas.

Otra de las conclusiones de
Exceltur es que, pasado el primer
impacto del 11-M, el 39% de los
empresarios hoteleros madrile-
fios encuestados dijo haber vivi-
do una recuperacién en sus ven-
tas, aunque para otro 61% toda-
via no se habia vuelto a la norma-
lidad tres semanas después de los
atentados.

De forma general, la encuesta
comparte la informacidén oficial
recientemente publicada segtn la
cual en marzo hubo un creci-
miento generalizado del volu-

Un tercio de los
empresarios perdieron
mas de un 10% de lo que
esperaban facturar

men de turistas extranjeros llega-
dos a Madrid y de los viajeros y
pernoctaciones en hoteles madi-
lefios.

No obstante, se advierte de que
los empresarios madrilefios con-
sultados creen que los préximos
meses pueden ser todavia com-
plejos para el turisSmo madrilefio.
Asi, las expectativas a medio pla-
zo de los gestores de estableci-

mientos hoteleros de la ciudad
son todavia pesimistas respecto
a la evolucion del segundo tri-
mestre del afno, augurando un
37% de ellos que las ventas segui-
ran cayendo sobre lo previsto an-
tes de los atentados.

Exceltur, en todo caso, sostie-
ne que las peores expectativas
para la Comunidad de Madrid en
abril, mayc y junio n¢ suponen
una alteracion sustancial sobre
las ya de por si timidas que anti-
cipaban los empresarios madrile-
nos encuestados a finales de 2003
para 2004.

Ademads, asegura que «al mar-
gen de los indudables efectos di-
rectos derivados del 11-M, se
anaden en paralelo otras circuns-
tancias adversas de competitivi-
dad propias del ordenamiento tu-
ristico de la capital que agravan
el escenario actual y prioritaria-
mente asociadas a la cada dia
mds patente situacion de sobreo-
ferta hoteleran.

Esta previsto que en los proxi-
mos ainos se incremente de forma
muy notable la oferta hotelera de
la capital, con lo que el sector es-
pera una pronta recuperacion
que no frene estas expectativas.
Las plazas hoteleras son basicas
para la candidatura madrilena
para organizar los Juegos Olim-
picos de 2012, por lo que el sector
es estratégico.
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