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Los profesionales del sector turistico reclaman al
Gobierno un pacto de Estado

Quieren que se defina una nueva estrategia de competitividad de Espafia como marca,
mas

coordinacion

entre

empresarios y PERSPECTIVAS

una apuesta
por la calidad

J. A.B./MADRID Atentados. «Esparfia parece haber eludido los efectos del 11-M mucho mejor de lo que en

Los principio pudiera haberse vislumbrado», manteniendo sus previsiones de «moderado

profesionales optimismo» para el conjunto de 2004, considera Exceltur.

del sector - . L . . . .
e Ocupacion. Los turistas espafioles estdn aumentando exponencialmente su importancia

turistico en los resultados de las empresas turisticas espafiolas. La cuota de mercado de este

reclaman turismo se eleva hasta el 46,1%

martes al

Gobierno que Cautela. A pesar del buen comportamiento de la demanda extranjera , que aumenté un

convoque a las 8,8% en en los primeros meses del afio, la estancia media de los visitantes es menos, v,

comunidades por tanto también se reduce el gasto.

autébnomas y a
la empresa privada a participar en un «gran pacto de Estado», cuya meta principal sera definir
una nueva estrategia de competitividad de Espafia como marca en el horizonte de 2010.

«Reevaluar en profundidad» los diagndsticos de presente y futuro del turismo espafiol, mas
coordinacion entre todos los interlocutores y una apuesta decidida por la calidad, fueron otras de
sus peticiones dirigidas al nuevo ministro de Industria, Turismo y Comercio.La alianza de grandes
empresas turisticas Exceltur lanza asi un guante que ahora debera ser recogido por el Ejecutivo,
donde acaba de tomar posesion de su cargo el secretario de estado de Turismo y Comercio, Pedro
Mejia Gémez, quien junto al secretario general de Turismo, Raimon Martinez Fraile, seran los
interlocutores directos de las empresas del sector.

De momento, el ministro José Montilla aclaré que aunque su trabajo se guiara por una politica
decidida de austeridad, este recorte implicito de los gastos no afectara a la promocién turistica de
Espafia en el extranjero.

Al igual que en otras areas de su departamento, Montilla dijo que en breve iniciara una ronda de
contactos con las autonomias, los ayuntamientos y todos los operadores. Exceltur solicité también
que se potencie el Instituto de Estudios Turisticos, como verdadero instrumento de informacion
sobre lo que ocurre en el sector, y que se cambie el marco que rige los organismo de cooperacion
publico-privada, desde Turesparfia hasta las sociedades municipales. Ademas, demandan que la
nuevas politicas busquen mas la calidad y el redimensionamiento de la oferta turistica del pais.

Turismo nacional

Por otro lado, las empresas turisticas espafiolas dependen cada vez mas del cliente nacional, pues
éste se ha erigido en el «principal protagonista de la recuperaciéon del sector durante el primer
trimestre del afio.

Asi se expone en el Ultimo informe de tendencias elaborado por Exceltur que, segun su
vicepresidente ejecutivo, José Luis Zoreda, demuestra que el pais ha «eludido» los efectos de los
atentados terroristas del 11-M «mucho mejor de lo que en principio pudiera haberse
vislumbrado».

Los turistas espafioles, cuyas pernoctaciones en establecimientos hoteleros crecieron un 10%
entre enero y marzo, se acercan cada vez mas al objetivo de copar la mitad del mercado, pues su
cuota actual es del 46,1%, dos puntos porcentuales por encima de la cifra que se registraba hace
un afo. Gracias a ello, casi todas las empresas de transporte y alquiler de coches, y el 60% de las
agencias de viajes reconocen haber aumentado sus beneficios gracias a los clientes nacionales.

La otra cara de la moneda son los extranjeros, pues soélo el 42,2% de los hoteles afirma haber
aumentado sus ventas en el primer trimestre del afio, mientras que menos de una tercera parte
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(28,4%) increment6 sus beneficios respecto al mismo periodo de 2003.

El motivo no es la menor llegada de turistas, pues sus visitas incluso se han incrementado en un
8,8%, sino el cambio de su patrén de consumo, que conlleva «una continua reduccion del gasto
promedio y de la estancia media», que ha descendido un 0,4% desde 2000. El auge sostenido de
las aerolineas de bajo coste, cuyo nUmero de pasajeros crecié un 43% en Espafia hasta marzo
pasado, y el crecimiento «imparable» del viaje «autoorganizado», contribuyen a esa nueva
tendencia.





