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Turespaina avanza un cambio de ciclo
radical y un programa de fidelizacion

Butler sefiala al turismo
como la palanca para
impulsar la marca
Espafiay dice que su
principal atributo es que
es el pais de la felicidad

iz PILAR MARTINEZ

MALAGA. El turismo encara una
nueva era marcada por un cambio ra-
dical. El director de Turespafla, Ma-
nuel Butler, se mostré contunden-
teayer en su intervencién en el ‘Loo-
kinside travel’, que se celebro ayer
en Madrid, y advirti6 que esta indus-
tria estd ante un ciclo de onda larga,
lo que se considera un giro tan pro-
fundo que incluso afecta a las em-
presas turisticas que estan naciendo
ahora y que seran lideres en las pro-
ximas dos o tres décadas.

«Todo el modo de pensar de los
dltimos 50 afios no es valido para los
50 siguientesy, matizo6. En su ponen-
cia sobre ‘Futuro del turismo en Es-
pafa desde la perspectiva publica’
explico que este cambio radical vie-
ne mediatizado por el envejecimien-
todelapoblacién occidental y la glo-
balizacion. «Espafia estd en dispo-
sicién de liderar su futuro creando
condiciones 6ptimas, ya que no sé6lo
hay un cambio interno, sino que hay
hechos concretos que pueden ser
ventajosos para nuestro turismo
como el envejecimiento de la pobla-
cién que hay que atender en los des-
tinos turisticos con una sanidad ade-
cuada y sostenible en un mundo glo-
balizadon, aseguro.

Butler insistid, en este foro or-
ganizado por Google, Exceltur y Tu-
respafia, en la necesidad de actuar
y declaré que no es momento de
pensar de manera endogdmica sino
de abrirse al exterior en activida-
des de promocién contando con la
colaboracién de las Comunidades
Auténomas y del sector privado. E1
director de Turespafia avanz6 un
programa de fidelizacion-pais y se-
fial6 al turismo como la actividad
palanca para impulsar la marca Es-

pafia. «El atributo turistico supone
entrar en la mente de los consumi-
dores como el pais de la felicidad.
Los turistas dicen en las encuestas
de satisfaccion que aqui se lo pasan
muy bien por eso ha de implemen-
tarse el ‘Tneed Spain to be happy’»,
adelanto.

Por su parte, Javier Rodriguez Za-
patero, responsable de Google Espa-
fia, se centrd en la importancia del
teléfono mévil en la comunicacién
y promocion turistica y José Luis Zo-
reda, vicepresidente de Exceltur, se-
ialé que el turismo ha dejado de ser
lalocomotora en la recuperacion eco-
nomica espafiola para convertirse en
un sostén necesario que permita fre-
nar la caida generalizada de la eco-
nomia en Espafia. «El sector turisti-
co se ha desacelerado, tanto por el
leve incremento del 1,1% en el turis-
mo extranjero como por la continua
caida en la demanda internay, dijo.

o

José Manuel Soria, ayer en Bruselas donde participé en un Consejo de Ministros de Competitividad. :: ere

Un plan europeo
beneficiara a las
pymes turisticas

Las pequeiias y medianas em-
presas turisticas podran bene-
ficiarse de un programa euro-
peo para mejorar la competiti-
vidad de estas sociedades. E1
ministro de Industria, Energia
y Turismo, José Manuel Soria,
mostré ayer en Bruselas su
apoyo a la iniciativa conocida
como COSME para desarrollar
entre 2014 y 2020, que se espe-
ra pueda contar en ese periodo
con unos 2.500 millones de eu-
ros. «El programa gira en torno
al papel importante que la pe-

queiia y mediana empresa en
toda Europa, y también en Es-
paia, debe tener en larecupe-
racién econémican, explico So-
ria tras participar en un Conse-
jo de Ministros de Competiti-
vidad de 1a UE.

Este foro mostro su apoyo al
programa a la espera de discu-
tirlo con el Parlamento Euro-
peoy de que la UE cierre lane-
gociacion del presupuesto.
«Para Espafia, la pequefla y me-
diana empresa es una pieza
fundamental dentro de la es-
trategia de la recuperacion,
por lo que intentara maximi-
zar la cuantia de los recursos,
sabiendo también el entorno
de restriccion presupuestaria
en el que estamosy, declaré.

Exceltur

NOTICIAS EXCELTUR



