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Reservas turisticas en internet; la maduracion del
mercado implica menor trafico

29 Mayo, 2012

El proceso de compra se focaliza mas. Es una d®iasdusiones del estudimokinside.travel sobre

habitos de informacion y compra de los viajeroséstes que realizgoogleen colaboracién con el
Instituto de Estudios Turisticosy Exceltur. En él se constata que los viajeros utilimeenos fuentes
de informacion en el proceso de compra, sobre todo en los vuelos.

En este sentido el director general de Google papafia, Portugal y Turquitgvier Rodriguez

Zapatero, ha afirmado quecbn la maduracion del mercado, el trafico descendéar Se ha notado entre
los usuarios de internet la tendencia a utilizamemor nimero de fuentes de informacion que se
acentuard en los préximos afios, con lo que espatal las empresas del sector construir y optintimar
estrategia integral para ampliar el trafico de visiantesen la etapa actual de conquista de territorios”.

El acceso a internet se ha incrementado sustanciadmte entre los viajeros espafiolesesde el 81%

de 2010 al 86% de 2011. Una tendencia en la queoli@deros estan tomando impulso. Prueba de ello es
gue lageservas de hotekn la web del proveedor muestran un crecimiensistente, alcanzando
gradualmente a las reservas de vuelo.
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Javier Rodriguez Zapatero, director geeral de Google para Espafia, Portugal y Turquia



Sin embargola situacion econdmica entorpece el consumo de \8gjtanto en presupuesto (el 80%
gasté menos de 500 euros, frente al 70% de 2088 en componentes (menos viajeros incluyeron
hotel, 79%, y vuelos, 49% en sus Ultimos viajesmanado con el 82% y el 52% de 2010,
respectivamente) y frecuencia (el 38% de los vigjeedujo la frecuencia a 1-2 viajes frente al &%
2010).

Lineas estratégicas

De estas conclusiones se derivan lineas estrasdugca el sector turistico espafiol como léimeovar
sin enloquecer’, segun apunta el directivo de Google: “hay queoptando innovaciones que derivan
de las mejoras tecnolégicas, pero siendo conssielgteue no todos los clientes forman parte de esa
vanguardia tecnoldgica”.

Asimismo se ha incrementado el grado de fiabiligagl los clientes dan a loesmentarios de otros
clientescomo herramienta de reputacion y transparencigy cuando no se incluyen en el propio sitio
web se buscan en otros.

El estudio también ha confirmado el inicio dénfieegracion del moévil en la industria turistica “Adn
de forma incipiente, pero ya se aprovecha el patkde los dispositivos moviles con servicios aados
a lageolocalizacion para la venta de billetes o las reservas deadltiara”, concluye Javier Rodriguez
Zapatero.

Y eso que el propio Rodriguez Zapatero reconocgrmijuguna aerolinea espafiola es competitiva en el
mundo de la tecnologia movil, segun pub©@STELTUR noticias de turismo.

A partir de mafiana las conclusiones de esta teeckc#n del estudio estaran disponibles en
Lookinside.travel. El andlisis de las fuentes derimacion que influyen en el proceso de planifiéaci
del viaje se ha basado en las 83.632 respuestasiddt poPhoCusWright en su encuesta.
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