oderna distribucion

Realizara tres nuevas aperturas en 2012

Makro celebra su 40 aniversario
presentando un nuevo modelo de negocio

MAKRO ha crecido cada ano a un
ritmo constante en Espana desde
que abriera, en 1972, su primer
establecimiento en Bargjas (Madrid).
Ahora, cuando cumple su 40
aniversario, presenta sus nuevos planes

de expansion para seguir afianzando su

posicidn en el sector

n 1972 Makro abrié en Barajas
E(Madrid} su primer establecimiento

en Espaia, introduciendo el mode-
lo de negocio cash & carry en nuestro
pais. A lo large de sus 40 afnos de histo-
ria, la empresa ha desarrollado alrededor
de su modelo de negocio un amplio sis-
tema empresarial que abarca los sectores
de hostelerfa, restauracién y gasolineras.
Para dar un servicio adicional a las tien-
das, en 1988 Makro cred la red de restau-
rantes Sirta, que actualmente cuenta con
20 establecimientos abiertos. La com-
pafifa dispone también de 10 gasolineras
que ofrecen al cliente el combustible
mds barato respecto al drea de influencia
donde se ubica.

Desde que nicié su actividad, la em-
presa ha experimentado numerosos cam-
bios que han culminado en 2012 con el
estreno de un nuevo logotipo, imagen
corporativa y mensajes para inspirar ¥
acercarse ain mas a sus clientes, provee-
dores, empleados y socios empresariales.
El nuevo logo de aniversario pretende
convertirse en una especie de “guino”
emocional, que invita a todos a celebrar
los logros y a continuar el camino. “40
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Afios Creciendo Juntos” es el eslogan
elegido para celebrar el acontecimiento y
bajo el que Makro celebrard, a lo largo de
2012, encuentros y debates con los prin-
cipales lideres, clientes y proveedores del
comercio y la distribucién en Espana. En
ellos participardn importantes personali-
dades de los sectores institucional, empre-
sarial, hosteleria y restauracion en 10 de
las ciudades espanolas en las que la em-
presa tiene sus centros.

Claves de un modelo unico en
Espana

El equipo de Makro Espana es uno
de los factores mds importantes en el
éxito de la compafia. Sus 3.450 em-
pleados tienen como objetivo que la
compaiiia continde creciendo y expan-
diéndose en Espana. Para ello, reci-
ben formacién continua adaptada a sus
puestos de trabajo. El objetivo es sen-
cillo: mantener su propia motivacién y,
en consecuencia, la de sus clientes.

La empresa mayorista prioriza en
sus lineales las referencias producidas o
elaboradas en las comunidades autdno-
mas donde estd implantada. Una parte

Claves del Exito y Nus Modelo de Negocio

40 Anos de MAKRO en Espanfa

muy significativa de los productos que
los clientes encuentran en los centros de

Makro se comercializan con alguna de las
marcas de la empresa. En total son 6.000
articulos, desde los mds basicos a los més
especializados, los que comercializa con
sus ensenas propias. Select Horeca, de-
dicada al sector hostelero (alimentacion,
equipamiento de cocinas, vestuario, etc.).
Aro, centrada en los productos bdsicos.
Fine Food, dirigida a los profesionales
de venta detallista que quieren ofrecer
a sus clientes articulos de alta calidad a
un precio competitivo. H, para hoteles,
hostales y restaurantes. Rioba, marca ex-
clusiva para bares y cafeterias, y Sigma
para productos de papeleria. Todas ellas
se incluyen entre las 45.000 referencias
de alimentacion y no alimentacién que
se pueden adquirir en los cash & carry
de Makro y que suponen un ahorro hasta
del 30 %. Con todo, la cesta basica de la
compra de los clientes de Makro la com-
ponen 1.500 articulos cuyos precios son
revisados constantemente.

Un nuevo modelo de negocio

“Para Makro es una prioridad renta-
bilizar el tiempo, el dinero y el trabajo
de sus clientes, y con este modelo es po-
sible. Queremos ayudar a que el negocio
de nuestros clientes sea més rentable”,




Con estas palabras resume el nuevo ma-
delo de Makro su director general, José
Maria Cervera. Para su desarrollo, el
Grupo Metro, lider mundial de la distri-
bucion, a cuya division de Cash & Carry
pertenece Muakro, encargd o su Alial es-
pariola su diseno. Tras una prucba pilo-
to en Bilbao en 2010, Makro Espana lo
implantard en sus 34 centros entre 2012
y 2013, con una inversién conjunta de 50
millanes de curos, y el Grupo Metro lo
EXPOrtara a 0tros paises,

La puesta cn marcha de esta nueva
formula de negocto incluye una flola de
vehiculos propios y de un equipo humano
de gestores dedicado a atender las necesi-
dudes conceretas de cada cliente al que vi-
sitan ¢ informan de Tas ofertas disponibles
en Jos centros. En paralelo, la compania
ha desarrollado un sistema de reconoci-
miento de clientes con ¢l que la atencidn
personalizada en el propio centro estd to-
talmente varantizada, gracias a un sistema
informdtico que reconoce al cliente al en-
trar en ¢l centro y alerta a los jefes de sec-
cion de sus necesidades particulares,

El nuevo modelo introduce ademis
otra nmportante novedad para el sector
cash & carrv. Se trata de Delivery, un
servicio con ¢l que los clientes reciben el
pedido directamente en su negocio en 24
horas & través de una flota de camiones
sotérmicos, ahorrdndole liempo en <des-
plazamicntos.

Lider en la distribucion
mayorista

Makro es la cmpresa lider en el sec-
tor distribucion mayorista, Actualmente
cuenta con 34 centros distribuidos en 15
Comunidades  Aulononus,  que  suman
239,042 m- de superhicie comercial. Para
el abstecimiento de sus establecimien-
tos dispone de tres plataformas logisticas
ubicadas en Madrid (9.000 m?) para pro-
ductos perecederos, Quer (Guadalujara)
con 31000 m* donde se gestiona la repo-
sicidn de productos de alimentacidn v no
alimentacion seca, y Ribarroja (Valencia)
con 6,000 m? desde donde se realiza el
suministro de productos de alimentacion
en el este de la Peninsula y Baleares,
Actualmente cuenta con mds de 900.000
clienles, principalmente restauradores y
hosteleros, En 2011 aleanzé una fuclura-
cicn de 1.289 millones de euros, un 1.6 %
inferior a fos 1311 millones del afio ante-
rior. Las previsiones apuntan a un creci-
miento de entre el 3 % y et 4 % en 2012
A ello contribuirin el servicio Delivery,
con el que espera facturar 80 millones de

euros, ¥ las marcas de la distribucién gue
ya suponen el 21 % de las ventas. Tiene
una plantilla de 3.450 trabajadores.

A cumplir csas previsiones contribui-
rin los tres nuevos centros que Makro
tiene previsto abriv en 2012 en Madnd.
Alcali de Guadaira (Sevilla) y Elche
(Alicante). con una nversion total de 60
millones de euros y la creacion de unos
1.000 nuevos empleos.

Metro, tercer grupo mundial
de distribucion

Makro es filial en Espana del Gru-
po Metro. el tercer grupe mundial en
distribucion. Esta companifa alemana,
fundada en 1964. tiene presencia en 33
paises, cuenta con 2.200 tiendas con
una superficic comercial conjunta de
7.2 milloncs de m=. y mis de 283.000
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divisiones de negocio que funcionan
de forma independiente. Metro Cash
& Carrv, al que pertenece Makro, Real
(hipermercadeos); Media Markt y Saturn
(tiendas de electronica) y Galerfa Kau-
fhof (grandes almacenes). Su factura-
cidn bruta bajo ensena es de 67.300 mi-
llones de eures.

Fue en 1998 cuando Grupo Metro
adquirio los establecimientos Makro en
Espana y en Europa, que pasaron a for-
mar parte de Metro Cash & Carryv. Hoy
esta division tiene funcionando 700 cen-
tros de venta al por mayor en 30 paises
y es el ndmero uno de los autoservicios
mayoristas en el mundo. Dispone de una
superficie comercial total de 5.3 millones
de m? y da empleo a 100.000 personas.
Cuenta con 20 millones de clientes v
una facturacidn anual bruta bajo ensefia

empleados. Grupo Metro posee cinco de 31.000 millones de euros.

MESA REDONDA

no de los actos con los que Makro ha querido conmemorar el 40 aniversa-

rio desde su implantacién en Espana ha sido la celebraciéon de una mesa

redonda en la que estuvieron presentes un nutride grupo de empresarios
del sector de hosteleria. "40 afos de Makro en Espana. Claves del éxito y Nuevo
Modelo de Negocio” fue el titulo de este debate, cargado de mensajes de animo y
de ideas para prosperar. Abrio el acto José Maria Rubio, presidente de la Federa-
cion Espanola de Hosteleria, que asegurd que la mejora de la competitividad, de la
gestion y de la profesicnalizacion del sector hostelero exige, en estos tiempos, “es-
pecializacion y la diversificacion, para lo que se precisa una formacién de calidad”,
refiriéndose al papel “clave” que tienen las escuelas de hosteleria en Espafia. José
Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exeltur, hizo énfasis en el potencial turis-
tico de Espana y en los retos a los que se enfrentan las empresas de hosteleria en
un entorno tan competitivo, asi como en la necesidad de visionar los cambios y el
perfil de nuevo turista. “Hay que estar atentos”, dijo Zoreda, “porque habra grandes
cambios, surgiran nuevos mercados (nacionales) y nuevos segmentos de usua-
rios". Por su parte, Emilio Gallego, secretario general de Saborea Espana, insistio
en la importancia de cuidar al maxime la gastronomia y aprovechar la imagen de
nuestros cocineros, de las tapas, los pinchos y las singularidades de cada tierra,
en especial las denominaciones de origen.

Rosa Maria Romero de la Osa, presidenta de Euroconsumo, asegurd que en
esta época de crisis, “el consumidor se ha vuelto mas inteligente a la hora de plani-
ficar sus gastos, convirtiéndose en un consumidor responsable”. Por su parte, José
Maria Cervera, director general de Makro, manifestd que “si preguntamos a cual-
quiera de los empleados de Makro cudl es su objetivo principal, dird que la creacion
de empleo”. Ademas explicd como la compania ha invertido tiempo, dinero y esfuer-
z0 en los Ultimos arios para llegar mas y mejor a sus clientes con la implantacion
del Nuevo Modelo de Negocio y la apertura de los nuevos centros.
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