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Los expertos auguran que 2009 sera un ano dificil para el
turismo, con una caida estimada del PIB turistico del 3%

El sector turistico calienta
motores ante un ano incierto

La crisis econdmica ha dejado huella en el sector turistico espaniol que vio como en 2008 el nimero

de turistas que llegd a Espaiia se redujo en un 2,6%. A pesar de este descenso, el sector se muestra

“moderadamente optimista” y toma medidas para mejorar sus nimeros en 2009, como buscar nue-
vas estrategias comerciales, ajustar precios, adaptarse a la demanda y ofrecer “mas por menos”.

Por: Esther Garcia Lopez
Fotos: Archivo

pesar de que viajar ha pasado de
ser un lujo a convertirse en una ne-
esidad a la que pocos ciudadanos

renuncian, el sector turistico espafiol ha expe-
rimentado en sus balances las consecuencias
de la crisis economica mundial y, tanto en el
segundo semestre de 2008 coma en el primer
trimestre de 2009, el sector ha experimentado
“un retroceso”, segun reconoce el secretario
de Estado de Turismo, Joan Mesquida. Esta
bajada la ha cuantificado el Informe Exceltur,
en el 1,1% del PIB turistico en 2008.

Por su parte, la Encuesta de Movimien-
tos Turisticos en Fronteras (Frontur) se-
fala que el afio pasado
visitaron Espafia 57,4
millones de turistas
internacionales,
un 2,6% menos
que en 2007 y sus
destinos preferi-

dos fueron Cataluiia, con 14,2 millones;
Baleares, con 10,3 millones, y Canarias,
con 9,4 millones. La media de su perma-
nencia en Espana fue de 9,5 noches, un
3% mas que en 2007.

La mayoria de estos turistas procedia
de Reino Unido, con 15,7 millones, Alema-
nia, con 10 millones, y Francia, con 8,1 mi-
llones, y el gasto medio que realizaron en
nuestro pais aumento un 3,2%, respecto
al ano anterior, alcanzando los 898 euros,
mientras que el gasto total que hicieron
en Espafia ascendid a 49.997 millones,
manteniéndose practicamente estable
respecto a la cifra <y
de 2007. .

Sobre el lugar .
de permanencia,
el 64% de estos
turistas se alojo en
hoteles, un 2,2% me-
nos que el afio anterior.

Cabe destacar que el

alojamiento en vivienda alquilada regis-
tré un aumento del 4,7% respecto a 2007.

Por su parte, los viajes de los residentes
en Espafa aumentaron un 6,8% en 2008
respecto al afo anterior, alcanzando los
168,9 millones. El acio fue el motivo prin-
cipal de estos viajes, seguido por visitas a
familiares o amigos. Los viajes en coche
fueron los mas numerosos, casi el 80%,
seguidos por los viajes en avion, con un
9%, y en autobs, con un 7%. A pesar de
estos resultados, el sector se manifiesta

El PIB turistico
se redujo en
Espana un 1,1%
durante 2008,
segun Exceltur
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“moderadamente satisfecho, después
de la dificil travesia que hemos vivido en
los (ltimos meses”, asegura Juan Molas,
presidente de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CE-
HAT), para quien, aunque 2008 no fue el
mejor afio turistico, el comportamiento
ha sido “adecuado en cuanto a ingresos
y pernoctaciones”.

Molas considera que la realidad actual
debe afrontarse con nuevas iniciativas
desde el propio sector y desde las res-
pectivas administraciones. “Esta nueva
situacion deberia comportar significati-
vos descensos en las inversiones hote-
leras a medio plazo, si bien esperamos
que las reformas previstas se efectien
en parte gracias al Plan Renove Turismo
aprobado por el Gobierno”.

Juan Molas considera que la dotacion
inicial de 400 millones de euros para este
plan “esinsuficiente para un sector motor
de la economia” y espera que se destine
“otra partida como la inicial o superior”.

En eneroy
febrero de 2009
llegaron a Espana
5,4 millones

de turistas

Estas peticiones del sector han sido
escuchadas por el Gobierno y los 400
millones de la dotacion inicial para 2009,
se ampliara con 600 millones mas, dado
el éxito que ha tenido esta linea destina-

da a incrementar la
calidad de las infraestructuras
turisticas.

Menos dias y mas ofertas
Pero no sélo las administraciones de-
ben ‘arrimar el hombro’ para que el
sector supere el particular via crucis
que tiene que recorrer este afio debido
a la crisis. La patronal del sector tiene
que tomar también medias ante una
recesion que ha modificado las deman-
das de los viajeros.

El modo de viajar de los turistas proce-
dentes de otros paises y de los viajeros



recepcion1
MAY.09.024


0.JD.: 31072 : Fecha:  01/05/2009
E.G.M.: No hay datos Seccion: REPORTAJE

. p ; Péginas: 20-22,24
Tarifa: 14640 | A - MAY.09.024

_______enprimeralineq,

reportaje

espanoles ha cambiado. Tanto en 2008 sas, ofertas del dos por uno, abaratando Renovarse o morir
como en los primeros meses de 2009, los el viaje a los desempleados o vendiendo
representantes del sector han notado en la pension completa a precio de media
sus clientes una disminucion en sus dias pension. Ante el preocupante periodo por el que atraviesa
de vacaciones, un aumento de las reser- Segtn Juan Molas, en Semana Santa ¢l sector turistico espafiol, desde el Ministerio de
vas a (ltima hora para obtener las me- “realizamos ofertas entre un 12 y un 15% Industria, Turismo y Comercio se ha impulsado el
jores ofertas, la preferencia por el ‘todo de descuento respecto a precios anterio- Plan Renove Turismo, un plan de préstamos dirigido,
incluido’ y por el destino nacional y la res en cuanto a turismo de ciudad y entre especialmente, a pymes cuyo objetivo es impulsar
eleccion de las compafiias de bajo coste un 5y un 8% respecto a turismo de sol y la rehabilitacion de los establecimientos turisticos y
para trasladarse en avion. playa”. mejorar la calidad y la sostenibilidad de sus infraes-
De los 60 millones de pasajeros que en tructuras.A la vez, que contribuye a elevar el nivel y
2008 llegaron a los aeropuertos espario- Y\ abactho dela oferta turstca. La dotacién del plan,
les, un 48,4% lo hizo en una compaiiia aé- Y que inicialmente fue de 400 millones de euros,
rea de bajo coste, lo que supuso un 11,1% En 2008 g se.ampliard en 600 millones dado el éxito
mas que el afio anterior. Mientras que los visjtaron Espan'"a . quehatenido,ya que el Insttuto de Cré-
viajeros de las companias tradicionales & N \dito Oficial (ICO) agotd los 400 millones
descendieron un 7,8%. 57,4 millones { , presupuestados para 2009 en slo un
Estos cambios en el consumo lo asu- & ' mesdesde su puesta en marcha. Por
me el sector turistico espafiol como una de personas’ / su parte, Miguel Sebastian, ministro
“oportunidad” frente a la crisis y trata de un 2, 6% menoss. &, e?, de Industria, Comercio y Turismo,
adaptarse a esta demanda para mejorar o | manifestd la importancia de
los resultados obtenidos en 2008. Segun que en 2007 gg " iberarreousos afavor delas
Juan Molas, “hemos tenido que adaptar : empresas, ampliando sus po-
los precios a la situacion que vivimos”. { / sibiidades de financiacin
Afadi6 que el sector hotelero “debera " yacceso al crédito, lo que
buscar nuevas estrategias comerciales y \ / supone “dar oxigeno a la
canales de venta”. &’ N economia ayudando a
Estrategias comerciales cargadas de ’ Y i N una rapida recupera-
ofertas imaginativas con las que el sec- = 1 ci6n econdmica”,
tor trata de animar a sus potenciales
clientes a viajar no faltan. Destacan pa-
quetes turisticos en que los nifios viajan
gratis, facilidades a las familias numero-

DATOS SECTORIALES

2008 2007 2006 2005 2004

a0
|4 VISITANTES EXTRANJEROS 97.169.494 99.062.927 95.935.567 92.563.172 85.981.327

Turistas (visitantes con 57.417.871 59.193.289 58.190.464 55.913.778 52.429.832
pernoctacion)

sin pernoctacion

Incremento respecto -19 33 36 77 44

II
i Excursionistas (visitantes 39.751.623 39.869.638 37.745.103 36.649.394 33.551.495
& ano anterior (%)

INGRESOS PORTURISMO

irnillohes etiros} *39.717 421N 40.715 38.558 36.376

PAGOS PORTURISMO
(millohes euros) *13.173 14.360 13.266 12.215 9.772

AGENCIAS DE VIAJEY TOUR
OPERADORES (numera) N 5.258 8.373 4,550

(*) Datos hasta noviembre de 2008. Fuente: esadedeguiame.

m EMPLEO (n® de ocupados) 1.959.557 1.937.209 1.846.460 1.759.356 1.676.261
i)
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Las ventas de viajes por Internet, imparables

El descenso de la actividad turistica registrada en
2008 no se ha reflejado en el comercio electronico
de viajes, ya que la facturacion a clientes finales de
los sitios web en Espaia alcanzd 6.520 millones

de euros, un 20% més que en el ejercicio anterior,
ayudada por la proliferacidn de ofertas y descuentos
aplicados a las ventas on line, segin un estudio
realizado por la compaiiia de andlisis sectoriales DBK.
La creciente penetracion de Intemnet en los hogares, la
facilidad de bisqueda de servicios turisticos en la web
y la aplicacion de precios muy competitivos son los
principales factores que han favorecido el crecimiento

Desde 2003 a 2008 la facturacion por venta de viajes
a través de Internet se ha multiplicado por diez. En
2008 alcanzd los 6.520 millones de euros, mostrando
un crecimiento del 20% con respecto a 2007.

Por tipo de operador, las compafiias aéreas

contindan reuniendo la mayor participacion

sobre el volumen de negocio total. En 2008 Ia
facturacion de las paginas web de estas empresas

se situd en tomo a los 2.520 millones de euros,
registrando un crecimiento del 17% sobre el afio
anterior y concentrando cerca del 39% del total.

Las agencias de viaje virtuales acapararon el 31%

15%, las agencias tradicionales cerca del 7% y las
compaiias de alquiler de automéviles un 3%. Las
empresas de transporte temestre de viajeros registraron
el mayor crecimiento (+105%), como consecuencia

de la inauguracidn de lineas de alta velocidad y las
mejoras introducidas por Renfe en su pagina web.
PREVISIONES

A corto y medio plazo se aprecian significativas oportu-
nidades para las empresas que comercializan viajes a
través de Internet. Estas ventas continuaran aumentan-
do su penetracion, lo que permitird mantener en 2009
una cifra de negocio similar a la de 2008 y alcanzar

del comercio electrénico de viajes en los dltimos afios,

Ofertas de lujo

Estas ofertas también llegan a hoteles
de gran lujo, como las del Gran Hotel La
Florida de Barcelona, con promociones
especiales como la Tarifa Reserva Anti-
cipada en la que si se realiza la reserva
en un plazo de dos dias, el cliente con-
sigue una habitacion por 120 euros la
noche, o la Promacion de Primavera en
la que desde 190 euros se obtiene alo-
jamiento, desayuno, crédito de 30 euros
enuna cena en el restaurante L Orange-
rie; un 20% de descuento en tratamiento
de spa; mini-van gratuita al centro de la
ciudad; wifi gratuito y bebida de bienve-
nida.

También el Hotel Ritz de Madrid se ha
acogido a estas ofertas e intenta es-
timular a sus clientes con programas
como ‘Madrid con mucho arte’, que in-
cluye dos noches de alojamiento, una
cena para dos personas en el restau-
rante Goya, desayuno; hotella de cava;
un ‘afternoon tea’ por persona en el hall
del hotel; una entrada para los museos
del Prado, Thyssen y Reina Sofia, aten-
ciones especiales en la habitacion a la
llegada, traslados al aeropuerto en au-
tomavil de lujo con chofer y una guia de
arte del Musea del Prado; y todo “j...
desde solo 802,50 euros”, como indica
el hotel.

Para bolsillos menos abultados, las
agencias de viajes estan ofertando cru-
Ceros a precios muy competitivos. Este
es el caso de Halcon Viajes que, por
582 euros, ofrece un crucero de siete
dias por Grecia y Turquia. Este es un

del mercado, las empresas hoteleras algo menos del

segmento turistico que esta teniendo
cada vez mayor demanda debido a sus
buenos precios y a que ofrecen el ‘todo
incluido’, cada vez mas valorada por los
viajeros que no quieren verse sorpren-
didos al final de sus vacaciones con ma-
yores gastos de los previstos. Para este
afio, el sector prevé un aumento de los
viajes en crucero del 24%.

Tiempo borrascoso

Por lo que respecta a este afio, todo
hace prever mas de lo mismo. Exceltur
no augura buenos resultados para el
sector y dice que
“2009 sera uno de
los afios mas difi-
ciles de las Gltimas
decadas para el
sector turistico es-
panol, con una cai-
da estimada del PIB
turistico del 3%".

El informe espe-
ra una contraccion
tanto en las pernoctaciones como en el
gasto en destino de la demanda extran-
jeray de la espafiola. Estos malos augu-
rios se ven confirmados por los datos de
la Encuesta de Movimientos Turisticos
en Frontera (Frontur) que establece que
en enero y febrero de 2009 llegaron a
Espafia 5,4 millones de turistas, lo que
supuso una caida del 13,1% respecto al
mismo periodo de 2008. También un es-
tudio realizado por la consultora turisti-
ca Horwarth asegura que ocho de cada
diez hoteleros cree que la temporada

en 2010 una tasa de crecimiento entre el 6 y el 7%.

El principal
pais emisor
de turistas

a Espana es
Alemania

turistica 2009 sera peor que la de 2008
y un 30% calcula que la caida en la ocu-
pacion sera superior al 10%.

Por su parte, Juan Molas prevé que
“los meses de mayo y junio no seran
faciles para el sector, por ello hay que
adaptar los precios a la actual coyuntu-
ra”, pero “de ningiin modo debera caer-
se en la tentacion de llegar a limites que
condicionen el mercado a futuro”.

El presidente de CEHAT se muestra
mas optimista respecto a la temporada
alta. Cree que “de julio a septiembre
puede que sea como una temporada
normal, pero hay
que hablar con pre-
caucion y pruden-
cia”.

Considera que a
pesar de todo, “es-
tamos moderada-
mente satisfechos,
porque Espafia
sigue siendo un
destino preferente
para los ciudadanos europeos y tene-
mos que apostar por la calidad y por un
modelo de pais que nuestros visitantes
priorizan”. 5

Asequré que “no se trata de ser opti-
mistas voluntariosos porque el horizonte
esta lleno de incertidumbres, pero este
ha sido un sector tradicionalmente fuer-
te y activo” y "hemos de ser capaces
de aumentar la percepcion de valor del
producto que ofrecemos, sin caer en la
trampa de reducir drasticamente nues-
tros Servicios”. emm
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