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NOTICIAS EXCELTUR

El turismo si tiene quien le quiera

Yovanna Blanco

n la década de los se-
senta, el turismo inicio

su despegue como mo-
tor de la economia espanola.
La apertura del pais, el clima,
la hospitalidad de sus ciuda-
danosy, sobre todo, el empuje
de muchos pequenos em-
prendedores relegaron la des-
confianza inicial alaleyenday
fueron convirtiendo Espana
en uno de los principales des-
tinos del mundo.

Por entonces, los hoteles de
lujo, ubicados en la ciudad, se
contaban con los dedos de
una mano. Para dar respuesta
alacreciente demanda, laten-
dencia era construir comple-
jos vacacionales con mucha
capacidad y, ante todo, muy
practicos. Asi eran, por ejem-
plo, los establecimientos EI
Pueblo, marca que popularizo
Grupo Barcelo. Alojamientos
concebidos para clientes que
viajaban en familia en vaca-
ciones, a precios economicos,
con entre 800y 1.200 camas, y
con una amplia variedad de
servicios, como peluqueria,
piscina o discoteca.

La crisis del petroleo de
1973y la inestabilidad politica
del pais echaron por tierra la
euforia y la llegada de turistas
extranjeros se resintio. Fue el
primer varapalo para un sec-
tor cuya historia ha estado,
desde entonces, marcada por
sucesos inesperados que han
forjado su capacidad de adap-
tacion a cualquier circunstan-
cia. En 1978, las Administra-
ciones central y autonomicas
pasaron a compartir las com-
petencias en materia turistica.

Punta Canay Bali

Los ochenta fueron anos de
crecimiento y de importantes
acontecimientos que marca-
rian el futuro de la industria.
El 1de febrero de 1985, Barce-
16 inauguraba el primer hotel
espaiiol en Punta Cana (Re-
publica Dominicana), mien-
tras otra cadena espaiiola, Sol
Melia, se estrenaba al otro la-
do del mundo, en Bali. Eran
los primeros ejemplos de in-
ternacionalizacion en el sec-
tor hotelero, que rapidamente
tuvieron continuidad.

Su estela fue seguida por
otras grandes sagas familiares
del turismo espariol, como los
Riu, los Fluxa y los Matute,
que contribuyeron a conver-
tir el Caribe en un nuevo des-
tino turistico. A este lado del
Atlantico, el destino Espana
comenzaba a mostrar signos
de madurez.

“Por aquel entonces, atra-
vesiabamos una crisis mucho
mis fuerte que la actual, que

no derivaba de un estanca-
miento de la economia, sino
de un cambio de ciclo del sec-
tor”, recuerda Rafael Gallego,
presidente de la Federacion
Espafiola de Asociaciones de
Agencias de Viajes (Feaav).

Una coyunturaque pusode
manifiesto un problema es-
tructural que ain hoy sigue
vigente: la estacionalizacion.
Segun Gallego, “cambio el
perfil de cliente, los turistas
extranjeros dejaron de veniry
la construccién desmesurada
condujo aun exceso de oferta
ylacaida de precios. Nadie es-
peraba que el sector dejase de
funcionar y no podiamos cu-
brir con demanda interna la
ausencia de clientes interna-
cionales™.

Los protagonistas
y las nuevas reglas
de un juego mucho
mas internacional

Muchas cosas han cambiado
en un cuarto de siglo para el
sector turistico. Las reglas del
juego son nuevas (el cliente
ya no viene por costumbre,
sino que hay que salira
buscarlo) y la competencia
se ha multiplicado. En 1986,
Turquia o Tlnez no parecian
amenazas y hablar del
Mediterraneo era hacerlo de
Grecia, Italia y Espafa. Los
hoteleros individuales, que en
algunos casos estaban
poniendo los cimientos de
futuras cadenas, dominaban
el mercado nacional. Un rasgo
que si se mantiene hoy en dia.
Espafia es un pais de pymes
y. el sector hotelero, también.
Pero la globalizacién y su
importancia como destino ha
multiplicado el interés de los
inversores y forjado alianzas
que parecian impensables.
Aunque a gran distancia

en tamario, las cadenas

Latinoaméricay Asia. éLa
férmula? Acuerdos
estratégicas como los que, en
los Giltimos meses, han unido
aAC y Marriott (EEUU); Sol
Melia y Wyndham (EEUV); y
NH con HNA (China). Asi, las
compafiias espafiolas mitigan
su carencia, mientras que sus
socios consiguen, por fin,
entrar en Espafia. Un suefio
anhelado que hasta ahora se

Para paliar este problema
nacieron, también hace un
cuarto de siglo, los viajes del
Imserso. El programa de va-
caciones subvencionadas pa-
ra mayores del Ministerio de
Sanidad se estreno en Palma
de Mallorcay Benidorm, enla
temporada 1985/1986. El ob-
jetivo era desestacionalizar la
demanda en estos destinos,
ampliar la temporada y con-
seguir que estos puntos no so-
lo recibieran turistas en los
mesesde verano.

En 1986, nacieron

los viajes del Imserso
para desestacionalizar
destinos como
Mallorca y Benidorm

En los aios noventa, la ce-
lebracion de la Expo de Sevi-
lla y los Juegos Olimpicos de
Barcelona centraron todas las
miradas en un pequeno pais
llamado Espafia. Pero no todo
fueron noticias positivas du-
rante esos anos. La Guerra del
Golfo y periodos de creci-
miento combinados con infle-
xiones negativas resumen el
final del siglo XX.

En la ultima década, el pin-
chazo de la economia mun-
dial ha obligado al sector tu-
ristico a abrir los ojos a una
nueva realidad. Durante mu-
chos afios, los clientes euro-
peos contrataban paquetes y
llegaban a Espaia de la mano
de un turoperador. Ahora,
muchos, sobre todo los mas

jovenes, buscan por su cuenta
y planifican sus vacaciones
sin necesidad de intermedia-
rios. Y, lo mas dificil de enten-
der, Espaia ya no estd sola en
lalistade opciones.

Hay muchos rivales en el
Mediterraneo y algunos, co-
mo Turquia y Croacia, se han
convertido en lo que Espaiia
era en la década de los seten-
ta: destinos de moda, con mu-
cho sol, precios competitivos,
una cuidada planta hotelera y
unservicio de calidad.

En los afos 90, la Expo
de Sevilla y los Juegos
Olimpicos de Barcelona
centraron todas

las miradas en Espana

Poco puede hacer Espana
con una estructura de costes
mis elevaday menos flexibili-
dad en sus tarifas. Pero, sin
embargo, comodeciael popu-
lar eslogan, Espana es dife-
rente y sigue teniendo su pu-
blico. Una fortaleza que le he
permitido capear el temporal
de una crisis econémica ines-
perada y reforzar su posicion
como sector estratégico para
laeconomiaespanola.

Egiptoy Tunez

Lo peor no ha pasado, peroen
el sector turistico cunde la
confianzay el optimismo pru-
dente de caraa 2011. Sobre to-
do, a raiz de las revueltas so-
ciales en Egipto y Tunez, que
han derivado 300.000 clien-
tes hacia Canarias y permiti-
do cerrar el primer trimestre
con buen sabor de boca.

No es determinante, ya que
Espana se juega un 60% de la
temporada turistica en los
meses de verano. Pero estd
claro que ayuda arecuperarel
dnimo para afrontar un aiio
en el que ya se preveia creci-
miento, con independencia
de los imprevistos en el norte
de Africa. Al menos, en volu-
men. “Habrd una mejora en
unidades, en niimero de visi-
tantes, pero no mejores mar-
genes para los empresarios.
Es decir, no habri subida de
precios, pero tampoco la gue-
rra de tarifas que ha protago-
nizado el sector en los tltimos
afos”, subraya José Luis Zo-
reda, vicepresidente del lobby
Alianza para la Excelencia
Turistica (Exceltur).

Los expertos no esperan
una recuperacion de Egipto,
principal preocupacion, y de
Tunez para la temporada de
verano, lo que significa que el
otofio traera bajo el brazo
agresivas bajadas de precios
para recuperar clientes el
proximo invierno. Los paises
del norte de Africa viven, en
gran, parte del turismo, y tar-
den mas o menos volverdn a
estaren lapugna.

Mientras tanto, Espana de-
be aprovechar la ventaja. “Los
turoperadores y agencias de
viajes han vuelto acomprobar
que es un destino seguro, que
no falla y con buenos servi-
cios, y esperamos recuperar
posiciones de caraa la tempo-
rada de invierno”, sefiala Joan
Molas, presidente de la Con-
federacion Espanola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos
(Cehat).

La recuperacion econdmi-
ca de Alemania, uno de los
grandes paises emisores de
turistas hacia Espaiia, asi co-
mo el buen comportamiento
de otros mercados como los
paises nordicos y Rusia, augu-
ran un aumento de en tornoal
5% en el nimero de visitantes
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extranjeros. En 2010, se situd
en 52,6 millones, lo que con-
virtié a Espafia en el cuarto
destino mundial por detras de
Francia, EEUU y China. La
gran asignatura pendiente es
la recuperacion de Reino Uni-
do, otro mercado clave en los
flujos hacia Espaiia, y donde
perjudica la paridad entre el
euroylalibra.

OCUPACION: 36,1%

En 1966, Grupo Barcel6 construy6 el Hotel Pueblo Paima, en Palma de Mallorca, un modelo de complejs

A pesar de todo, Espafia no
debe centrar sus esperanzas
en esperar que la solucion
venga desde fuera. Aunque el
sector turistico tiene grandes
fortalezas, también tiene una
lista de deberes que no debe
olvidar. No son muchos, pero
si importantes, y de su cum-
plimiento dependera que el
pais siga siendo un referente.

V.PUB.: 5.625 €

;Cuiles son? En primer lu-
gar, adids a la construccion de
nuevos hoteles en lugares
donde la oferta ya es excesiva.
Toca esperar a que oferta y
demanda se ajusten. Por otra
parte, el sector turistico no de-
be escatimar en programas de
formacion. Un buen servicio
al cliente es el primer paso en
el proceso de fidelizacion. Y

ésoes loque hace falta, que los
turistas ahorren porque su
proposito del afio sea pasar
sus vacaciones o hacer una es-
capada con destino Espafa.
En este apartado, la amabili-
dad y el inglés son fundamen-
tales para el turismo.

Por tltimo, Espaia debe
pararse a pensar. ;Cudntos
euros se destinan cada afio a

promocion? Muchos y, sin
embargo, hacer un esfuerzo
por dar a conocer el pais no es
suficiente si la forma no es la
adecuada. Es el momento de
pensar todo lo que tiene el pa-
is,ademas del sol y playa, y c6-
mo transmitirloal cliente.

Y no hay mejor manera que
hacerlo en equipo. Sacar par-
tido a la promocion turistica

NOTICIAS EXCELTUR

El pais se juega un
60% de la temporada
turistica en verano,
debido al peso

del vacacional

En 2010, casi 53
millones de visitantes
llegaron a Espafia;
este afio, la prevision
es un 5% mas

Aunque el sector
turistico tiene grandes
fortalezas, también
tiene una lista de
deberes pendientes

requiere una mayor coordina-
ci6n entre administraciones.
Porque el esfuerzo de uno es
el triunfo de todos, como de-
mostraron las cadenas nacio-
nales en su llegada al Caribe.
Asi comenzo el turismo espa-
fiol a escribir su historia hace
25 afnosy ése es el camino a se-
guir durante el proximo cuar-

todesiglo.



