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El sector pide union, liderazgo e inversion en
formacion

Conclusiones del VII Foro Hosteltur

Para dejar de hablar de la crisis en futuro
10/05/11

El sector turistico espafiol necesita liderazgo panaucir un cambio que no van a operar agentes
externos, y se preocupa por la inversion en tegi@lp capital humano. Asi se reflej6 en las preagint
formuladas por el publico y a través de Twitteee¥ll Foro Hosteltur .

El turno de preguntas comenzé con la intervencéardprofesional del segmento de negocios,
Fernando Armendariz, quien pregunto por cudl es la voz univoca quessgmta al sector, ¢las camaras
de comercioExceltur, la CEOE?. El presidente de AC Hoteles, Antonital@a, le contestd que, entre
los organismos empresariales, 1o mas eficaz quest@mes elnstituto de Empresa Familiar, que tiene

un director profesional que no posee ninguna eraprestras ocupaciones y actda de forma
independiente. Considera que esta es la clavesuPgarte, el vicepresidente y consejero delegadote
Melia, Gabriel Escarrer asegur6 que hay muy buenos interlocutores, peno @én tenemos que
hablar? ¢con 17 Comunidades Autbnomas?

Por su parte, el presidente dé\kociacion Espafiola de Directores de Hotel, VicentRomero,

pregunto al presidente deling, Josep Piquési ha cambiado la vision pesimista del futuro tuma
hace cinco afios y éste contestd que en la mayier grmundo se habla de la crisis en pasado, y el
principal riesgo que tiene el pais es que segulmbkando de la crisis en futuro. Nos preocupatéa al
tasa de paro juvenil, de jovenes preparados qeacentran empleo porque el pais no crece, afiadio.
Piqué considera que se han tomado muchas medataracorriente y que se calibré mal el efecto por
ejemplo cuando se pensé que teniamos el mejomsistaanciero del mundo.

Escarrer criticé que hubo mucho promotor inmohidigue se metié a director, pero éstos son malos
gestores, y han estado vendiendo por debajo debpmedio del sector, lo que lo esta dafiando, sobre
todo en el caso de la hoteleria urbana. Asegurdaguentidades financieras les refinanciarian ¢éaglds
si se comprometen a poner al frente de los hobelesos gestores con experiencia en el sector.

Gestion del receptivo

El vicepresidente ejecutivo dexceltur, Jose Luis Zoreda, presente entre el publictiizo una reflexion
indicando que el sector no puede estar en todésspaay que buscar los posicionamientos idongos, y
por otro lado, que los espafioles han sido muyadgatendiendo a una demanda que nos venia desde
fuera, promovida por unos actores externos. En@lmmarco, le pedimos a las autoridades que pongan
mas promocion y mas aviones, pero tenemos que omgée crear un nuevo producto y de la
promocién entre todos, porque las instruccionesoy@an a venir de fuera, y no podemos esperarague |
administraciones jueguen ese papel. Nadie nhosseaa de esto.

Sin embargo el presidente @eizonia, Fernando Conte asegura que los paguetes se vende de forma
muy efectiva. No estamos huérfanos de esa capagdeaitomar las riendas. El turismo receptivo ha
estado manejado por los turoperadores que estabem pero tenemos capacidad para hacerlo y hacerlo
bien.



También desde el publico, el consultor de hotBlasiel Suarez lanzé esta pregunta:¢é Por qué invierten
las hoteleras menos en formaciéon que en otrosrés2aComo respuesta, Catalan aseguré que, por el
contrario, a veces hay sobreformacién en los psektdrabajo, mientras que Escarrer coment6 ge¢ en
caso de Sol Melia el monto asignado no ha cambjaeto, si lo ha hecho la orientacién para sacarke ma
partido.

Mucha variedad en Twitter

El intenso sequimiento del VIl Foro Hosteltur edes socialese materializé también en numerosas
preguntas que surgieron via Twitter, con temas dingrsos.

Asi, elconsultor de IT360, Toni Martin pregunté. ¢ el i+D+1 es un sector clave para el desarrollo
turistico?, a lo que Piqué contestd que en el seetpuede hablar de i+D, pero la clave seria hdela
innovacion, mientras que Escarrer destact que amion no es soélo tecnologia, y Catald que debe
centrarse en el factor humano.

El establecimient&IRincénDelLaTalegafue el que lanzo la pregunta més controvertidaap@o se va
a poner orden en el turismo rural a nivel Naciotn#la pregunta que reabrio el debate sobre el
desacuerdo entre las administraciones y sobredaqgtonio Catalan afirmo que el turismo rural tiene
mucha gracia pero no es significativo en Espafi@zergedo un gran nimero de comentarios enTwitter.

Otra de las cuestiones lanzadas desde esta redifsecia de_uis Mufioz, deLas Rozas Village que
preguntod acerca de por qué si las empresas estémdeesadas en obtener informacion acerca de sus
clientes no lo esta la Administracion, a lo quprekidente deGrupo Serhs Ramén Bagg contest6 que
el sector publico tiene sus funciones, pero la p@én, que tiene que ser cada vez mas segmengada, |
tiene que hacer aquel que ha creado el producto.
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