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¢A qué retos deben enfrentarse los nuevos directivos del sector
turistico?
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RRHH Digital. Estas y otras preguntas encontraran su respuesta en la mesa redonda “;Qué
competencias requiere el nuevo directivo en hospitality management?”, que celebrara la escuela de
negocios ESCP Europe el proximo 1 de junio, con el objetivo de analizar, en un foro abierto a todos los
representantes y agentes de la industria, las demandas y nuevas tendencias de un sector estratégico para
la economia espafiola.

El debate, que sera introducido por el presidente de ESCP _Europe en Espafia, Guillermo de la Dehesa,
contara con la participacién de ponentes de primera linea como el socio responsable nacional de
hosteleria de Deloitte, Javier Jiménez, y el vicepresidente ejecutivo de Exceltur, José Luis Zoreda, que
abordaran, entre otros asuntos, las oportunidades que ofrece hoy el sector sobre todo en su canal online.

Asimismo, el experto en formacion turistica y director de Executive Education de Hotel School of Cornell
University, Tom Kline, y la directora académica del Master in Hospitality de ESCP_Europee, Béatrice
Collin, desvelaran las claves y nuevas tendencias en formacion del sector, que estan dando paso a un
nuevo estilo de direccién, centrado en el concepto del revenue new management (optimizacion de las
inversiones en la red).

Ademas, este foro reunira también a algunos de los maximos representantes del sector hotelero como el
consejero delegado de Alma Hoteles, Joaquin Ausejo, y el director de RR.HH. de Accor, Miguel Zancajo,
gue daran su opinidn sobre las nuevas politicas comerciales puestas en marcha, centradas en un nuevo
redisefio del concepto del lujo, asi como en la biusqueda de la rentabilidad.

Mesa Redonda: ¢ Qué competencias requiere el nuevo directivo en “hospitality management”?

Guillermo de la Dehesa, presidente de ESCP Europe en Espafia, abriré el debate hablando del sector
turistico en el marco de la economia espafiola.
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