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¢.Sera el turismo el primer sector en salir de la
crisis o el ultimo?
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A pesar de que la economia espafiola se contraera un 3,2% este afio y un 1% en 2010, segun las

previsiones de Bruselas, el turismo podria ser el primer sector que comienze a remontar este adverso
ciclo. Expertos y autoridades reunidos en el foro turistico convocado por la escuela de negocios IESE
coincidieron en este prondstico. Aunque otros mostraron sus dudas.

De acuerdo con las estimaciones dadas a conocer por la Comision Europea el pasado lunes, el hecho de
que Espafa llegue hasta finales de 2010 con una evolucion negativa del PIB convertir4 a nuestro pais en
el dltimo de la UE en salir de la recesiéon economica.

Segun apunt6 el profesor de IESE Alfredo Pastor, a partir del segundo semestre de 2008, "la gente se
asusté mucho”, de modo que los indicadores turisticos cayeron de manera mas abrupta que el consumo
en general.

"Por eso creo que la recuperacion en el gasto turistico sera mas rapida que en otras partidas de
consuma", explico Pastor.

En todo caso, el profesor de IESE apunt6 que la salida de la crisis sera dolora. "Habra una limpieza
enorme; de aqui a cinco afios el sector turistico no sera el mismo y los que quedaran seran los que
habran innovado. Y habra muchisima presion sobre los precios, y los que puedan soportar aguantaran”,
afirmo.

Una opinidn similar fue suscrita por Eulogio Bordas, presidente de la consultora THR, que acaba de
elaborar una encuesta sobre cambios en el comportamiento de los viajeros en tiempos de recesion. "Creo
gue cuando la recuperacion econémica arranque, la recuperacién del turismo sera una pelin mas rapida".

También el Secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida, se abonoé a esta tesis. "El turismo sera uno
de los primeros sectores que saldra de la crisis", dijo durante la inauguracion del encuentro.

Al fin y al cabo, record6 Mesquida, la tasa de paro en otros paises europeos no es tan alarmante como en
Espafia y la crisis de confianza ha generado a su vez un incremento en las tasas de ahorro de las
familias.

¢ Pero es posible que el sector turistico espafiol pueda superar antes que otras actividades esta situacion
tan compleja? Al fin y al cabo, otros paises (mercados emisores hacia Espafia) irdn saliendo de la crisis
antes que Espafia, de acuerdo con las previsiones de Bruselas.

El peso del mercado emisor espafiol

Pero a pesar de que otros paises europeos puedan salir antes de la crisis, el sector turistico no deberia



perder de vista un hecho esencial: hoy por hoy el principal mercado emisor para los destinos espafioles
no es otro que...Espafia.

Segun recordé José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur, el 42% de las estancias en
hoteles en 2008 correspondio a viajeros espafioles. Y a pesar de estas abrumadoras cifras, los mayores
esfuerzos de promocion por parte de las Administraciones asi como las estadisticas oficiales se siguen
centrando en los mercados extranjeros, expuso Zoreda.

Para el vicepresidente ejecutivo de Exceltur, "probablemente el turismo sera el Gltimo sector que salga de
la crisis, pues aunque la gente siga viajando, sera a coste de mucho sacrificio en los gastos", lo que
perjudicara la rentabilidad de las empresas.

En suma, dijo Zoreda, vamos hacia una época de mayor austeridad y la demanda no volvera a crecer a
las tasas de afios anteriores. De ahi que insistiera en la necesidad de mejoras estructurales.

Por ejemplo, los destinos espafioles deberian abandonar su posicionamiento como "marca blanca de
playa en manos de mayoristas" para transformarse en "clubes de producto”.

Ganar en economias de escala via sinergias empresariales; cambiar la cartera de productos para
desestacionalizar; poner fin al "'marasmo de legislaciones autonémicas que no suman, restan" fueron
otras de las propuestas planteadas por el vicepresidente de Exceltur.

"Todavia algunos piensan que la situacion actual podra superarse con los mismos mimbres, pero el
cambio de tercio es tremendo. Ni el mochilero de hoy es el mismo de hace 30 afios", concluy6 José Luis
Zoreda.

Los empresarios hoteleros reclaman esfuerzos coordinados

También intervinieron en el foro de IESE Carmen Riu y Sebastian Escarrer, consejera delegada de Riu
Hotels y vicepresidente de Sol Melia respectivamente. Ambos coincidieron en el diagnostico de que las
empresas saldran fortalecidas de la crisis (en procesos, estructuras, etc), pero el precio a pagar podra ser
alto.

En este sentido, Escarrer advirtié: "Necesitamos los esfuerzos coordinados de todos los sectores
(gobernantes, sindicatos, comunidades auténomas...) para evitar la destruccién masiva de empleo en el
sector turistico".



