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Sebastian Escarrer + Vicepresidente de Sol Melia y presidente de Exceltur

“La ultra-urbanizacion puso en

riesgo nuestro ‘mana’ turistico”

JUAN PABLO RAMIREZ
jpramirez(@neg-ocio.com

El proximo 22 de mayo se cele-
bra el Dia Mundial de la Biodi-
versidad y Sol Melia ha puesto
en marcha una serie de medi-
das que promueven el respeto
al medio ambiente. Estas inicia-
tivas van mas alla de la celebra-
cién de un dia internacional y
forman parte de la estrategia de
la empresa. Es uno de los retos
de Sebastian Escarrer, vicepresi-
dente delatinica Compania Ho-
telera de la Bioesfera.

Pregunta: ¢Qué actuaciones ha
preparado la compaiiiaparael
DiadelaBiodiversidad?
Respuesta: Nos hemos suma-
doala celebracion del Dia Mun-
dial de la Biodiversidad (den-
tro del Afio Mundial) a través de
una serie de actuaciones espe-
cificas, desde oficinas corpora-
tivas a hoteles, que pretenden
destacar la importancia de la
biodiversidad. Los hoteles mas
cercanos a estos “puntos calien-
tes” desarrollaran actividades
de sensibilizacion y de colabo-
racion en la conservacion de es-

pecies de la fauna local, promo-
cion de las zonas naturales y ac-
ciones de voluntariado.

P: Sol Melid es la tinica hotelera
con la certificacion de empresa
delaBioesfera, équé logros han
obtenido enlas dreas medioam-
biental, social y cultural?

R: En el ambito medioambien-
tal podemos destacar el proyec-
to SAVE, que engloba las accio-
nes de ahorro energgético, por el
que hemos reducido la emision
de CO2 por estancia en mas de
un 3%y disminuir el consumo
de agua en un 7,3%. Los nuevos
hoteles o desarrollos deben pa-
sar un estudio de impacto am-
biental y sobre la biodiversidad.
En cuanto al compromiso so-
ciocultural, celebramos desde
hace anos el Dia Solidario, una
iniciativa en la que se desarro-
Ilan actividades de sensibiliza-
cion, que ha logrado involucrar
amasde 40.000 personas.
P:éComoinfluyen los criterios
medioambientales paralaen-
trada en nuevos mercados?

R: Somos conscientes de que
la actividad turistica genera
una importante presion sobre

el medio ambiente. La compa-
nia haasumido una serie de cri-
terios de sostenibilidad en los
contratos de gestion y franqui-
cia cuando se trata de incorpo-
rar un nuevo hotel. Sera espe-
cialmente importante a la hora
de desarrollar las inversiones
previstas en Brasil o la Riviera
Maya, o incluso en las islas Ca-
narias, tan necesitadas de un tu-
rismo sostenible.

P:£Qué volumen de ahorro ener-
géticoy econémico hanlogrado
conestasiniciativas?

R: Hemos obtenido ahorros
derivados fundamentalmen-
te de las medidas de eficien-
cia energética e hidrica, pero
también soportan grandes in-
versiones para impulsar estas
medidas. No debemos consi-
derar la sostenibilidad como
un gasto, sino como una inver-
sion, no solo por los beneficios
sociales y medioambientales,
sino por su rentabilidad. A fi-
nales de 2009 implantamos
en Espana la estandarizacion
técnica de material de ilumi-
nacion energéticamente efi-
ciente, que en poco mas de un
mes ha supuesto un ahorro de
18.000 euros en consumo.

P: éEs mas complicada laim-
plantacion del turismo soste-
nible en crisis?

R: En una crisis como ésta,
todo es mas complicado, tan-
to para las empresas —porque
las inversiones globales se re-
ducen para no incurrir en en-
deudamiento— como para
los clientes, que estan menos
dispuestos que antes a pagar
mas por un producto mejor.
Sin embargo, estos tiempos
se convierten en tiempos de
alianzas. Colaboramos y ob-
tenemos sinergias internas y
beneficios para la sociedad. En
turismo se observa un reforza-
miento de las alianzas entre
partners de sectores comple-
mentarios sin olvidarnos de la
sostenibilidad.

P: £Qué nivel de aceptacion del
turismo sostenible ha visto por
parte de los consumidores?
R:El Dia Solidario ha tenido una
gran acogida. En una primera
encuesta, el 50% de los clientes
dijo que tendria en cuenta este
proyecto en sus futuras vacacio-
nes. Al afio siguiente, un 25,6%
de los clientes que repitieron
aseguraron que el Dia Solidario
habia sido uno de los factores
que les habia animado a volver.
En mercados un poco mds con-
cienciados, como EEUU, mas
del 40% de los clientes admite
estar dispuestos a pagar mas
por un producto sostenible.

P:Los consumidores de EEUU
tienen cada vez mds en cuen-
talapoliticaresponsable deuna
empresa, écree que estoes ex-
trapolable a Espaiia?

R: En Espaia hemos llegado a
la constatacién de que nues-
tro mand turistico corria pe-
ligro debido a la ultra-urbani-
zacion, la sobreexplotacion de
los recursos, la destruccion de
entorno y con ello, de la biodi-
versidad (como las dunas, la
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posidonia, los humedales etc.)
Esparia tiene grandes fortale-
zas culturales, pero no pode-
mos olvidar que todo ello, sin
un entorno natural maravillo-
so como el que tenemos (en
algunos casos hoy en peligro)
nuestro turismo caeria a nive-
les mucho mas bajos. Ademas,
la economia verde es un valor
en alza, un camino para crear
riqueza, empleo, desarrollar
[+DH... %



